KVALITETSRETNINGSLINJER

Retningslinjene gjelder over hele verden for Alcoa Corporation, dets datterselskaper, tilknyttede selskaper,
partnerskap, ventures og andre neeringsaktiviteter som direkte eller indirekte kontrolleres av Alcoa
Corporation (samlet «Selskapet») og alle styremedlemmer, direktagrer og ansatte i selskapet.

Disse retningslinjene definerer Alcoa Corporations kvalitetsforventninger.

INTEGRITET

e Veer eerlig i forretninger med kunder, leverandgrer og ansatte
e Kommuniser apent for & utvikle tillit internt og eksternt

VAR FREMRAGENDE

e Forbedre sikkerhet, kvalitet, pris og produktivitet pa veien mot & lykkes i driften

e Svar pa henvendelser fra kunder og tilby produkter som oppfyller eller overgar
forventningene

MENNESKER

e Utivkle folk og dyrke frem lagarbeid for & muliggjere suksess hos ansatte og
organisasjoner

e Gi ansatte en trygg og sunn arbeidsplass
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