AlcoaDirect”

Uno strumento per migliorare la vostra efficienza

AlcoaDirect® e un servizio web per la ricerca di informazioni on line sugli ordini relativi ai
prodotti laminati di Alcoa. Un sito completamente sicuro, AlcoaDirect® offre funzionalita di
commercio elettronico sempre in continua espansione e miglioramento per rispondere ai
vostri bisogni di business.

Con AlcoaDirect® oggi voi potete:
B Controllare lo stato dell’ordine

B \edere e scaricare in formato PDF bolle di accompagnamento, fatture, documenti di
spedizione, ecc.

B Analizzare I'archivio storico relativo a spedizioni, fatture, ordini

® Notificare in automatico eventi via e-mail (ad es. quando verra spedito un particolare

ordine), il tutto dal vostro computer.
In qualsiasi momento. Dovunque. Sempre.

AlcoaDirect® — Aggiornati quotidianamente

Per ottenere accesso e ricevere la password personale, pregasi contattare
il vostro account manager.
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facile e completamente confidenziale

Ciccate ed entrate in uno di questi quattro CENTRI di informazione:

H PERSONAL CENTER (CENTRO PERSONALE)

La vostra risorsa per notizie di mercato, impostazione di preferenze personali e ricezione
di nuovi aggiornamenti relativi ad AlcoaDirect®.

B TRACKING CENTER (CENTRO DI MONITORAGGIO)

Informazione sullo stato dell’ordine, fatture, spedizioni e contatti.

B PRODUCT CENTER (CENTRO PRODOTTI)

Informazione sui prodotti e i servizi che sono disponibili per voi.

B RESOURCE CENTER (CENTRO RISORSE)

Serie di applicazioni specializzate, ad esempio rapporti personalizzati, sviluppati per facilitare
la vostra interazione con Alcoa.

Le altre caratteristiche includono ricerche personalizzate, possibilita di ordinare dati, stampare rapporti, vedere informazio-
ni on-line o scaricarle sul vostro sistema, nonché di cercare/ordinare in funzione del vostro ordine di acquisto.

Miglioramento continuo

Ascoltando con attenzione i vostri bisogni, Alcoa EMP continuera ad aggiungere funzionalita ad AlcoaDirect®.
Altri miglioramenti futuri vi permetteranno di:

Vedere rapporti dei tests / certificazioni dei materiali
Ricevere offerte

Fare ordini

Ricevere fatture

Suggerire miglioramenti di AlcoaDirect®

Cercare prodotti, disponibilita e prezzi Alcoa

Gestire e monitorare i reclami

Servizio di valore aggiunto su richiesta, 24 ore al giorno
per 7 giorni alla settimana.

www.alcoadirect.com

Contattando il vostro Account Manager, potete ottenere la password di accesso a molte caratteristiche del web-site AlcoaDirect®.
Le informazioni chiave di cui avete bisogno per la gestione dei vostri ordini sono disponibili con un click sul mouse.
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