AlcoaDirect”

Augmenter la valeur ajoutée par plus d’efficacite.

AlcoaDirect® est un service Internet qui permet le suivi et 'acces permanents aux informa-
tions sur les produits laminés Alcoa. Site entierement sécurisé,. AlcoaDirect® permet de
bénéficier des avantages du commerce électronique en constant développement afin de
répondre a vos attentes.

Avec AlcoaDirect® vous pouvez:
B \/rifier I'état de vos commandes.

B Voir et télécharger vos documents en format PDF: bordereaux d’expédition, factures,
listes de colisage, etc.

B Analyse chronologique des expéditions.

B Systeme d'alerte et d’information par e-mail sur votre ordinateur.
N’importe ou et n'importe quand.

AlcoaDirect® — Mises a jour quotidiennes

Pour obtenir I'acces et votre mot de passe personnel, veuillez contacter votre interlocuteur
commercial habituel.
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simple et entierement confidentiel

Cliquez et visitez I'un de ces quatre CENTRES d’information:

B CENTRE PERSONNEL

Votre source d'information permet de définir et d'établir ses preférences personnelles et obtenir des
mises a jour qui vous sont utiles.

B CENTRE DE SUIVI

Information concernant I'état des commandes, factures, expéditions et contrats.

B CENTRE PRODUITS
Information sur les produits et services qui peuvent étre mis a votre disposition.

B CENTRE DE RESSOURCES
Documents spécifiques, tels que rapports personnalisés mis au point pour simplifier votre relation avec Alcoa.

Les autres services incluent les recherches simplifiees, le tri des données, I'impression de rapports, I'acces a
I'information en ligne, son téléchargement dans votre systeme et la possibilité d’effectuer une recherche ou un tri
d’aprés votre numéro de commande.

Ameélioration constante

Toujours a I'écoute de vos besoins, Alcoa EMP continue d’améliorer son service AlcoaDirect”. Les développe-
ments futurs vous permettront:

D’accéder aux rapports de tests/certificats matiere

L’envoi d'offres de prix

De passer vos commandes

De recevoir vos factures

De suggérer des améliorations d’'AlcoaDirect”

D’effectuer des recherches produits, disponibilités et consultation des prix Alcoa

De suivre et de gérer les réclamations

La valeur ajoutée d’un service disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7:

www.alcoadirect.com

En contactant votre interlocuteur commercial habituel, vous pourrez recevoir un mot de passe vous permettant I'accés aux
divers services du site web d'AlcoaDirect. Toutes les informations dont vous avez besoin pour les suivi de vos commandes sont
accessibles d'un simple clic.
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