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1. Como fago para registrar uma nova conta? Como fago para criar uma
conta?

Vocé pode fazer um registro passo a passo acessando a pagina inicial do SAP Business Network:

Clique no link Registrar agora.

Preencha todos os campos obrigatérios na ficha de inscricao (marcados com *).

Revise e aceite os Termos de Uso e a Declaragao de Privacidade na parte inferior da pagina.
Cliqgue em Criar nova conta (Observacao: se vocé vir uma mensagem sobre contas existentes,
cligue em Revisar contas para verificar as contas que vocé ou alguém da sua empresa ja
pode ter registrado ou clique em Ignorar revisao para continuar com a criagdo da conta).

PwONE

Assim que terminar, a SAP enviara um e-mail para confirmar sua conta. Depois de confirma-lo, vocé
recebera um e-mail de boas-vindas. Agora vocé pode estabelecer um relacionamento comercial com
um cliente fornecendo-lhe seu numero ANID (Ariba Network Identification), que ele usara para enviar
uma solicitacdo de relacionamento. Depois de aceitar a solicitacido de relacdo comercial, vocé pode
comecar a transacionar com seu cliente.

Por favor, note que se vocé ainda nao recebeu uma ordem de compra e esta esperando uma, vocé tera
gue entrar em contato com seu cliente.

» Inscricoes através de um e-mail:

Se vocé recebeu um convite por email de uma organizagcéo de compra, clique no link na mensagem de
email. Quando a pagina de destino aparecer, siga um destes procedimentos:

e Se vocé ja tiver uma conta, clique em Usar conta existente.

e Se vocé ainda nao tiver uma conta, clique em Criar nova conta.

e Se vocé recebeu uma carta de boas-vindas de ordem de compra que contém uma ID temporaria
e um codigo seguro, vocé pode usar um navegador da Web para ir para o enderego da Web
contido na carta de boas-vindas. Introduza o seu ID temporario e codigo seguro para ativar a
conta. Depois de ativar sua conta, o ID temporario se torna seu nimero ANID.

2. Quais sao os problemas comuns ao se registrar ou acessar
uma conta?

A lista a seguir descreve problemas comuns de registro e como resolvé-los:

« Nome de usuario duplicado: vocé pode acessar sua conta existente ou criar uma nova conta
de usuario com um nome de usuario exclusivo desmarcando a caixa Usar meu email como
meu nome de usuario no campo Email. Seu nome de usuario nao precisa corresponder ao
seu enderec¢o de e-mail. Consulte a sec¢do 2.1 para obter mais detalhes.

e Numero D-U-N-S (Data Universal Numbering System) duplicado: Vocé pode deixar o
campo Numero DUNS vazio durante o registro ou entrar em contato com o administrador da
conta que ja usa 0 mesmo numero. Vocé também pode adicionar seu nimero D-U-N-S na guia
Marketing do seu Perfil da Empresa apés o registro. Consulte a segéo 2.2 para obter mais
detalhes.
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Conta ja mesclada ao se registrar com uma conta existente: isso ocorre quando vocé tenta
vincular a um comprador de sourcing com uma conta que ja é usada no site do comprador. Vocé
pode entrar em contato com seu comprador para encontrar a conta vinculada e desativar
qualquer conta duplicada. Como alternativa, vocé pode criar uma nova conta. Consulte a se¢ao
2.3 para obter mais detalhes ou clique neste link para obter as informag¢des mais atualizadas:
KB0394371

Nome de usuario e senha diferentes esperados ao se registrar com uma conta existente:
isso ocorre quando vocé tenta vincular a um comprador de sourcing com uma conta diferente
das contas usadas por outras pessoas em sua empresa. Vocé pode tentar encontrar a conta
existente entrando em contato com seus colegas e/ou com o comprador. Como alternativa, vocé
pode criar uma nova conta. Consulte a se¢do 2.4 para obter mais detalhes ou cligue neste link
para obter as informagdes mais atualizadas: KB0393484

Aviso de conta duplicada: "Percebemos que ja pode haver uma conta da Ariba Network
registrada pela sua empresa. Por favor, revise antes de criar uma nova conta.": Uma conta muito
semelhante a outras que foram criadas no passado esta sendo criada. A Ariba mostra essa
mensagem de aviso para tentar impedir que os usuarios criem contas duplicadas. Consulte a
se¢do 2.5 para obter mais detalhes ou clique neste link para obter as informacdes mais
atualizadas: KB0400968

Erro: "Houve um problema ao se conectar ao Sourcing Server. Tente conectar-se ao
servico mais tarde.": Se vocé tiver esse erro repetidamente, ha um conflito entre as
informagdes na conta registrada e no site do comprador de sourcing. Seu comprador pode ter
algumas de suas informacdes de conta armazenadas em uma conta diferente. Entre em contato
com 0 Suporte ao Cliente da Ariba para analisar os possiveis conflitos.

Redefinir minha senha como fornecedor: se de alguma forma nao for possivel lembrar ou
encontrar uma senha, siga 0s passos na se¢do 2.7 para redefinir a senha, ou clique neste link
para obter as informagdes mais atualizadas: KB0399904

Preciso criar uma nova conta: muitas vezes, sua empresa recebera solicitacdes de varios
clientes e pessoas diferentes ja podem ter criado um perfil de empresa que vocé nao conhece.
Esse perfil de empresa esta associado a uma ID da Ariba chamada ID da Ariba Network (ou ID
AN). Por exemplo, o comprador A tera contactado a Sra. Y que criou um perfil de empresa
(associado ao AN ID# 123) e, varios meses depois, o comprador B contactou o Sr. Z a partir de
outro servigo, que criou outro perfil (associado ao AN ID# 789). Isso geralmente € como as
empresas acabam com diferentes IDs de AN na Ariba Network e por que diferentes
compradores convidam sua empresa usando IDs diferentes. Assim, se vocé receber uma
solicitagdo de um novo comprador, mas outra pessoa dentro da sua empresa ja conectada com
esse cliente sem que vocé saiba, vocé nao podera acessar o evento com sucesso (eventos de
registro, qualificagdo ou sourcing) porque sua propria conta existente esta relacionada a um ID
AN diferente daquele convidado pelo seu cliente (no e-mail de convite do comprador). Em tal
situacao, vocé nao tera outra alternativa a nao ser criar um novo nome de usuario usando o link
fornecido na notificagdo do comprador (se entrar em contato com o comprador para pedir que
ele convide a empresa existente com outro ID AN n&o € uma opgao).
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2.1  Erro: "O usuario ja existe. Por favor, insira um nome de usuario diferente." ao
se registrar

Vocé esta recebendo essa mensagem porque o nome de usuario que vocé esta inserindo ja esta
associado a uma conta de fornecedor da Ariba Network, Ariba Discovery ou Ariba Sourcing. Vocé ainda
podera registrar uma nova conta de usuario, mas 0 novo home de usuario precisara ser exclusivo para
atender aos requisitos do sistema da Ariba.

2.2 Preciso de Dun & Bradstreet Data Universal Numbering System (DUNS)
namero?

Um numero DUNS nao € necessario para registrar ou usar o SAP Ariba. No entanto, seu cliente pode
exigir um numero DUNS em um Perfil Solicitado pelo Cliente ou Questionario de Registro de
Fornecedor.

Informagdes Adicionais

Um ndamero DUNS é um identificador numérico unico, de nove digitos, emitido pela Dun & Bradstreet,
Inc. (D&B). Os numeros DUNS sdo usados para manter informag¢des precisas e oportunas sobre
milhdes de empresas globais. Credores e potenciais parceiros de negdcios podem consultar arquivos
de crédito comercial vinculados ao seu niumero DUNS para prever o quao confiavel ou financeiramente
estavel sua empresa é.

¢ Os clientes podem aprender sobre sua empresa e tomar decisbées informadas sobre trabalhar
ou ndo com vocé como fornecedor.

e Vocé s6 usara um numero DUNS no SAP Ariba ao interagir com empresas norte-americanas.

e Depois de adicionar um nimero DUNS a sua conta, nenhuma outra conta podera usar esse
mesmo numero DUNS.

Se vocé adicionou um numero DUNS durante o registro e precisa remover ou alterar o numero, clique
neste link para obter mais informagdes: KB0392535

2.3  Erro: O nome de usuario e a senha inseridos ja foram mesclados a outra
conta de usuario do Ariba Sourcing

Ha duas solugdes para esse problema:

1. Crie um nome de usudrio alternativo clicando em Inscrever-se por meio do convite do evento.
Seu novo nome de usuario precisara ser diferente de qualquer nome de usuario registrado
existente. Caso contrario, vocé enfrentara uma mensagem de _erro que ja existe um usuario.

2. Entre em contato com seu comprador e peca-lhe que desvincule as contas existentes se vocé
precisar se conectar com o novo ANID.

Causa

Seu comprador criou um perfil de usuario duplicado para vocé no banco de dados de fornecedores da
empresa. O sistema impede que vocé faga login porque vocé s6 pode conectar seu nome de usuario
da Ariba Network a um perfil de usuario para cada comprador.
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Informagdes Adicionais

Se vocé seguiu essas etapas e ainda precisa de assisténcia, entre em contato com o Suporte ao cliente
SAP Ariba.

2.4  Erro: "Sua empresa ja se conectou com esta empresa compradora usando
uma conta diferente e uma mensagem Ariba Network ID (ANID)"

Quando tento me registrar para exibir um evento de sourcing, recebo a seguinte mensagem de erro:

"Sua empresa ja se conectou com essa empresa compradora usando uma conta e um Ariba Network
ID (ANID) diferentes daquele em que vocé esta tentando fazer login. Para se conectar com essa
empresa compradora, vocé precisa fazer login na conta ja conectada. Entre em contato com o
administrador da conta da sua empresa e solicite que ele o crie como um novo usuario em ANID
(ANID)."

Resolucéao

e Se vocé acredita que ja tem um nome de usuario associado ao ANID conectado, consulte
internamente o administrador da conta da sua empresa para confirmar o nome de usuario
correto a ser usado.

e Se vocé nao tiver um nome de usuario associado ao ANID conectado, siga estas etapas
abaixo para criar um novo nome de usuario e acessar o evento:

1. Volte para a pagina anterior e clique em Inscrever-se
2. Desmarque a caixa ao lado de Usar meu email como meu nome de usuario
3. Criar um nome de usuario diferente do nome de usuario existente
a. Os nomes de usuario ndo precisam ser enderecos de e-mail validos, mas
precisam se parecer com eles
b. Ex: Se teu Email E first.lasthame@company.com,
usar first.lastnamel@company.com
4. Introduza uma nova palavra-passe nos campos Nova Palavra-passe e Confirmar
Palavra-passe
a. As senhas devem conter um minimo de oito caracteres, incluindo letras
maiusculas e minusculas, digitos numéricos e caracteres especiais
b. Vocé pode usar a mesma senha que sua conta existente
5. Revise os Termos de Uso e a Declaragao de Privacidade da SAP Ariba e
selecione a caixa ao lado de cada um indicando sua aceitagao
6. Clique em Ignorar revisao > caixa de selegdo para Li e confirmo o Aviso de Cookies
e cliqgue em Enviar
O evento agora deve aparecer para vocé.

Causa
Vocé esta recebendo esse erro porque o nome de usuario que vocé esta tentando usar esta associado
a um ANID que nao corresponde ao ANID atualmente conectado ao perfil da sua empresa que foi
convidado para o evento, o que indica que sua organizagado tem mais de um ANID.
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Informagdes Adicionais

Com varios nomes de usuario, uma maneira simples de garantir que vocé possa acessar facilmente
cada um deles sera vincular seus |Ds de usuario (consulte a se¢do 3.2). Se vocé ainda estiver tendo
problemas para acessar o evento, como faco para entrar em contato com o Suporte ao Cliente da
Business Network como fornecedor? (Secao 2.6).

2.5 Erro: "Sua empresa ja se conectou com essa empresa compradora usando
uma conta diferente e uma mensagem ANID (Ariba Network ID)"

Ao tentar criar uma conta através do link de convite enviado pelo comprador, o aviso abaixo € langado:

"Percebemos que ja pode haver uma conta da Ariba Network cadastrada pela sua empresa. Por favor,
revise antes de criar uma nova conta."”

Resolucéao
Para evitar a criagcao de contas duplicadas, siga os passos abaixo:

1. Cligue em Revisar contas. Na tela a seguir, vocé pode analisar outras contas que podem
ser relevantes para sua empresa.

2. Vocé pode ver os detalhes de cada conta clicando ... > Ver Perfil.
3. Se conseguir localizar a conta correta, pode clicar em Contactar Administrador.
4. Preencha os campos obrigatorios e clique em Enviar e-mail.

5. Isso enviara um e-mail para o administrador da conta com suas informagdes de contato para
que eles possam entrar em contato com vocé.
O administrador precisara adiciona-lo como um usuario com as permissdes necessarias, para que vocé
possa usar essa conta para fazer login por meio do convite.

Como alternativa, se nenhuma das contas mostradas parecer relevante, clique em Continuar Criagao
de Conta. O conteudo do comprador agora deve aparecer para voce.

Causa

Uma conta muito parecida com outras que foram criadas no passado esta sendo criada. A Ariba
mostra essa mensagem de aviso para tentar impedir que os usuarios criem contas duplicadas.
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2.6 Como fago para entrar em contato com o Suporte ao Cliente da Business
Network como fornecedor?

o Clique no icone de ajuda no canto superior direito do aplicativo.

e Clique em Suporte (no canto inferior direito ao lado do ‘.} icone ou na parte
superior do menu de ajuda).

¢ Clique na guia Fale conosco.

¢ Insira uma breve descricdo de sua pergunta ou problema no campo Iniciar aqui
para encontrar sua resposta.
e Clique no icone de pesquisa X .

Depois de pesquisar, cligue em um tépico com base em nossas recomendagdes ou em um botdo
sobre sua pergunta/problema na secado Escolha entre as opgdes abaixo para continuar para saber
mais e obter ajuda. Se vocé ainda precisar de assisténcia depois de revisar as etapas fornecidas:

o Nas opgoes previstas para O que voceé precisa de ajuda? Clique em Outra coisa
na parte inferior.

o Uma barra na parte inferior da tela aparecera Nao consegue encontrar o que
procura?
Clique em Fale conosco a direita.

o Preencha o formulario com o0 maximo de detalhes possivel.

¢ Cliqgue em Uma ultima etapa no canto inferior direito.

e Selecione seu método de contato e clique em Enviar.

Se vocé ndo vir um Nao consegue encontrar o que procura? Entre em contato conosco , a
pergunta / problema que vocé esta procurando pode exigir que vocé clique em outras opgdes para
garantir que possamos apoiar sua solicitacao.

Informagdes Adicionais

As etapas acima sao para a situagédo em que vocé pode fazer login. Caso nao consiga fazer login, siga
0s passos abaixo.

e Acesso https://supplier.ariba.com.
o Repita as etapas 1 a 3 mencionadas no inicio da se¢ao Resposta.

o Vocé vera as guias Registrar na Ariba Network, Redefinir minha senha, Esqueci meu
nome de usuario, Cancelar inscricio.

e Selecione um e clique em um botao sobre sua pergunta / problema em Escolha
entre as opgoes abaixo para continuar a secio para saber mais e obter ajuda.

Se vocé ainda precisar de assisténcia depois de revisar as etapas fornecidas, selecione Outra
coisa

e siga as etapas no final da segédo Resposta.
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2.7 Como fago para redefinir minha senha como fornecedor/ enviar a mim mesmo
um
redefinigao de senha?

Na pagina Login do fornecedor, cliqgue em Senha.

Insira o endereco de e-mail registrado na conta no campo Endereco de e-mail e clique em
Enviar. A SAP Ariba enviarda uma notificacdo por e-mail contendo instrugdes sobre como
redefinir sua senha para o enderego de e-mail que vocé usou para registrar sua conta SAP
Ariba.

Clique no link no e-mail de notificagado de Redefinicdo de Senha.

Digite e confirme sua nova senha.

Clique em Enviar.

N e
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2.8 Como solicito um retorno de chamada do Suporte da Ariba?

Supplier Login Get notified when PO changes occur

¥ You can now enable email notifications when
changes are made to existing purchase orders.

User Name To see how it's done, please read this blog post.

Forgot Usemname or Password

New to SAP Business Network?

Register Now or Learn More

1. Log in to your account.

By logging in to your account, you get access to personalized content and topics to get the right support, from the right team, at the right time.

2. If you're unable to log in, tell us what you need help with.

&R SN @ X

Register on SAP Business Reset my password Forgot username Unsubscribe

Network
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SAP  Holp Center Contact us

Home Contact us

2. If you're unable to log in, tell us what you need help with.

=

Register on SAP Business
Network

Reset my password

3. Choose from the options below to continue.

To retrieve your reset your or unlock your account:

On the Supplier Login page, click either Forgot Username or Password
. Enter the email address that is registered to the account in the Email Address field and click Submit.

Bipe

account. If you didn't receive these instructions, [
. Click the link in the Password Reset notification email.
. Enter and confirm your new password.
Click Submit.
SAP Ariba displays a confirmation page, indicating that your password has been updated

| am not sure if my company already has an accoun Il 1

nAw

Can't find what you're looking for?

Forgot username

Unsubscribe

SAP Ariba sends an email notification that contains your username or instructions on how to reset your password to the email address you used to register your SAP Ariba

Help Center Contact us

Requested language of support: English Change?

s are unavailable to suj

if age 1t in the language you've ¢ t will be provide

1. Tell us what you need help with.

Top Recommendations:

@ Why is my account locked and how do | unlock it?

word?

How do | reset my Business Network pa

2. Please review your contact information for correctness:

Usemame

Company:*

Email:*

Ariba Network ID;

il be

into
o

ed primarily
ment and applicable law.

D

7

=

Recommendations*

earch Q |

Why is my account locked and how do | unlock it?

How do | reset my Business Network word?

Where is my password reset email?

How do | reset my password as a supplier?

Can't log in? Let us help you!

Error; "We are sorry, but you cannot reset your
password because your account has expired

How can | reset my password without contacting
customer support?

Why did the link in the password reset email expire?

CIG P-User password reset Error: “The CiSUser
update failed with status 405 Method Not Aliowed

Where do | find my Ariba Ne
number?

work 1D (ANID)

Why do | see an Account Security page?

How can | check the email set for a sub-user
supplier to receive reset password email?

How do | change the administrator user in my SAP
Business Network supplier account

How do | reset my shared secret if | don't remember
the old value?

Error: "417 An authorization problem occurred when
downloading the configuration

Why am | unable to login after enabling two-factor
authentication?
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w Help Center Contact us

Contact us

Choose this contact method for the fastest resolution of your issue:

D 0
Phone

Asu

engineer will respond to your Service

/ phone

ated wait time in minutes: 2

2.9 SAP Ariba suporte telefonico rapido e guia da Central de Ajuda

Para obter assisténcia nos ultimos 60 minutos de um leildo ou RFP competitivo:
Como usar o suporte telefbnico acelerado SAP Ariba?

Como usar a Central de Ajuda em geral:
Como faco para usar a Central de Ajuda e outras opcdes de suporte?

3. Quero usar uma unica conta para tudo

Quais sao as minhas opgdes se eu quiser usar uma unica conta para me conectar a nomes de usuario
diferentes?

3.1 Como fago para mesclar/consolidar contas?

Embora nao seja possivel mesclar contas depois que elas forem criadas, vocé tem algumas opg¢des de
consolidagao.

Aqui estdo as 3 opgdes que vocé deve gerenciar suas contas:
» Consolidagdao completa:

Para essa op¢ao, vocé selecionaria 1 conta para permanecer aberta. Em seguida, vocé precisaria pedir
a todos os clientes conectados aos outros ANIDs que restabelecam as conexdes com a conta para
permanecer aberta. Vocé também precisaria criar administradores ou subusuarios nas outras contas
sob o ANID que vocé gostaria de manter como usuarios.

Depois de transferir as informagdes de todas as contas em 1 ANID principal, os administradores das
outras contas poderao entrar em contato com o Suporte ao Cliente SAP Ariba por meio da Central de
Ajuda para solicitar que suas contas expirem (excluidas).

Essa opg¢ao permitiria que sua empresa tivesse 1 conta aberta para transacionar com todos os clientes,
e os outros ANIDs expirariam. Se vocé usar suas contas para eventos de sourcing, talvez nem sempre
consiga usar esse método de consolidagdo. Cada comprador pode ter diferentes informagdes
configuradas em seu site que forgariam vocé a ter varios ANIDs.
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» Hierarquia da conta:
Essa opcdo mantém todas as contas abertas, mas as vincula a 1 conta principal atuando como pai e
as outras contas como filhos. Consulte a secgdo 3.2 para obter mais detalhes para decidir se esta
opcao se adequa as suas necessidades.

> Vinculando IDs de usuario:

Se vocé tiver varias contas que mantém ou as quais tem acesso, pode ser dificil lembrar nomes de
usuario e senhas diferentes. Essa opc¢ao funciona mais para usuarios individuais do que para uma
empresa em geral.

A vinculacao de IDs de usuario permite que vocé faga login perfeitamente em uma conta e, em seguida,
alterne para qualquer outro nome de usudrio vinculado com um clique, em vez de ter que fazer logout
e login novamente com um ID de usuario diferente. A se¢ao 3.3 fornece detalhes.

3.2 Como fago para criar uma hierarquia de conta?

Clique neste link para saber como criar uma hierarquia de contas no SAP Ariba: KB0396661

3.3 Como fago para usar a opgao Vincular IDs de usuario? Como vincular IDs de
usuario?

Clique neste link para saber como vocé pode vincular IDs de usuario no SAP Ariba:
KB0393255

3.4  Qual é a diferenca entre o ID do usuario do link e uma hierarquia de conta?

Clique neste link para saber a diferenca: KB0394378

3.5 Como fago para mesclar/consolidar contas?

Clique neste link para saber como vocé pode mesclar/consolidar contas: KB0394378
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