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® Pro-atividade

Brigadistas de Tubarao téem dia de herois e controlam
incéndio em residéncia proxima a Unidade

Funciondrios avisaram sobre o fogo e a brigada correu para o local a tempo de evitar uma tragédia. Dias depois, a Localidade organizou o
“Dia D] para arrecadar materiais e donativos para a familia que teve a casa destruida e os brigadistas receberam uma bela homenagem
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® Prémio

GB

S ecébe CPO-Chief Procurement Officer Awards

O CPO-Chief Procurement Officer Awards, mais importante reconhecimento anual do Time Global de Compras,
premiou o GBS Procurement em duas categorias globais e em uma regional
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® NOSSA GENTE

® Editorial

Vivenciar os Valores

FRANKLIN L. FEDER
Presidente da Alcoa América Latina e Caribe

remiagées concedidas a uma empresa

sdo, essencialmente, reconhecimentos

ds pessoas — suas posturas e atitudes —
que participaram das acées premiadas. Na
Alcoa a convicg¢do relacionada aos nossos
Valores dd origem a iniciativas reconheci-
das pelo mercado, exatamente por acredi-
tarmos que a postura ética e a Sustentabili-
dade devem permear tanto nossas atitudes
profissionais quanto pessoais.

“Nesta edicdo do Gente

em Ac¢do temos .
m A¢ Essa foi a postura dos Alcoanos de Tuba-
diversos exemplos que ~ . . :
. L réo, que conseguiram impedir que o fogo em
reafirmam a dedicacdo . g
uma casa vizinha a Fdbrica se espalhasse e
com que os Alcoanos

atingisse outras residéncias. Parabéns aos
brigadistas de Tubardo, que receberam justa
homenagem pelo ato de bravura.

Parabéns também as equipes do GBS Pro-
curement (Compras) da América Latina, que
foram premiadas em duas das quatro cate-
gorias globais e também pelo melhor projeto
regional, do CPO-Chief Procurement Officer
Awards, o mais importante reconhecimento

vivenciam os Valores
da Companhia”

® Desempenho de Seguranca

Taxa de frequéncia de incidentes até Marco

anual do Time Global de Compras.

Entre os reconhecimentos, destaco ainda
o titulo de “Empresa de Metalurgia Mais
Admirada do Mundo’; no ranking anual da
revista Fortune. Minha opiniGo sobre essa
279 indicacao € igual a de Klaus Kleinfeld,
presidente e CEO da Alcoa Inc.: tenho grande
orgulho dos Alcoanos de todo o mundo por
nos ajudarem a alcancgar essa distincdo ao
longo de tantos anos.

Como sdo as pessoas que fazem a Compa-
nhia superar desafios cada vez maiores, aco-
lher e apoiar os novos Alcoanos e Alcoanas
na fase de chegada e adaptac¢do a Empresa é
fundamental. E é isso o que procuramos
obter com o novo Programa de Integragao:
dar as boas-vindas aos recém-chegados e
oferecer todas as informacoes e ferramentas
necessdrias para o inicio de suas atividades.

Nesta edi¢do do Gente em Acao, portan-
to, temos diversos exemplos que reafirmam a
dedica¢Go com que os Alcoanos vivenciam
os Valores da Companhia.

Boa Leitura!

® Depoimento

Carla Pinto de Mesquita
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NOTA DE ESCLARECIMENTO

Visando a redugdo de despesas, deixaremos
de publicar neste ano a edicdo 2009/2010 do
Balanco e Perspectivas, que tradicionalmente
veiculamos nesta época. Originalmente pro-
gramado para sair como encarte desta edicdo
95, decidimos cancelar o Balango, pelo moti-
vo acima explicitado, depois que ja tihnhamos
editado o jornal com oito paginas. Mas no
proximo numero voltaremos as 12 paginas.
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@ PESSOAS

@ Integrac¢ado

Novo Programa de Integracao amplia possibilidades
de receber e acolher Alcoanos recém-chegados

adaptacio a Companhia é fundamental para a construcio de um rela-
ionamento produtivo e duradouro entre a Empresa e o funciondrio.

Com o objetivo de tornar esta fase ainda mais agradavel e eficiente, o
Programa de Integragdo de novos funciondrios foi reformulado. Este Pro-
grama visa a dar as boas-vindas aos novos Alcoanos e oferecer informa-
¢oes, recursos e ferramentas necessarios para o inicio de suas atividades
na Companhia.

A integragdo passou a contar com c¢inco componentes principais: o
primeiro ¢ o envio de um material para a residéncia do novo Alcoano,
com videos, fotos, cartas e cartdes de boas-vindas. Em seus primeiros dias
na Alcoa, os novos funciondrios assistem a uma apresentagio sobre algu-
mas das principais dreas e sobre assuntos importantes neste momento de
chegada, que sdo os negdcios Alcoa, Sustentabilidade, Etica, ABS, Recur-

! colher e apoiar os novos Alcoanos e Alcoanas na fase de chegada e

sos Humanos, Assuntos Institucionais etc. Nestes primeiros dias sio apre-
sentados aos seus Tutores, que s3o s colegas que os acompanhardo no
processo de integracdo, oferecendo apoio e esclarecendo duvidas. Os
novos Alcoanos participam, ainda, do Encontro com a Lideranca, uma
reunido em que o lider da Unidade dd as boas-vindas, apresenta-se e
esclarece duvidas sobre os negdcios. E, por ultimo, hi a Comunidade do
Programa de Integracio no Portal MyAlcoa, em que estdo disponiveis con-
tetdos de apoio para os novos funciondrios e gestores, além dos nomes
e fotos dos admitidos no més, permitindo a todos os Alcoanos que conhe-
¢am os novos colegas.

“Todos nds temos 0 compromisso de receber bem e acolher 0s novos
Alcoanos e esta ndo deve ser uma iniciativa somente da drea de Recursos
Humanos e do gestor, mas de toda a Companhia”, ressalta Rose Yonami-
ne, gerente de Recursos Humanos.
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Antes da admissao

Kit de boas-vindas
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Apresentacao Institucional

Programa de Tutores

Encontro com a Lideranca

Comunidade Programa de Integragao )

Primeiro més

Programa de Tutores

@ Beneficios

Nao esqueca
de atualizar seus
dados cadastrais

onvidamos a
todos os fun-
ciondrios para

atualizarem os dados

dos seus dependen-

tes no RH.com.Vocé,

no item Dependen-

tes, em Incluir/Alterar Dados. Esta solicita-
cdo visa a atender 2 legislacio da ANS-Agen-
cia Nacional de Sadde Suplementar, que
determina aos usudrios de Plano Médico que
informem o nome da mie de todos os
dependentes, bem como o RG e CPF daque-
les que possuem mais que 18 anos. A atuali-
7agdo assegura a gestdo adequada do Plano
Médico de seus dependentes, além de garan-
tir cobertura a este importante beneficio,
quando a utilizacdo for necessdria. Aproveite
este momento e verifique se os demais
dados cadastrais (Endereco, Educagio e
Qualificacdo, Grau de Parentesco dos depen-
dentes etc) estdo atualizados. Acesse o Portal
RH.com.Vocé e veja 0 passo-a-passo de como
efetuar esta atualizacdo. Em caso de duvidas
procure o RH Atende (0800-770-5550 — aten-
dimento das 8 as 17 horas, de segunda a sex-
ta). A atualizacdo deve ser feita até o dia 15
de Junho.

RH.comVo e

@ Ambiente de trabalho

Melhores praticas de clima
sao compartilhadas internamente

quisa “Vozes do Mundo, Uma Empresa”
(Global Voices), realizada na Regido,
cinco Unidades de Negdcio foram escolhidas
como benchmarking de clima organizacional
pelo excelente trabalho executado ao longo
de 2009. As melhores préticas foram identifi-
cadas nas Localidades de Sorocaba, Utinga,
Alumar, Juruti e no Departamento de Com-
pras Corporativas (Procurement).
Usando como exemplo essas referéncias,
a Area de RH corporativo coordenou as apre-
sentagoes destes casos de sucesso para toda a
lideranca da Companhia, o que gerou, além
de debates e discussoes sobre a importincia
da gestdo didria do ambiente de trabalho para
a melhoria do clima organizacional, muito

Com base nos resultados da ultima pes-

aprendizado. “Esse trabalho ¢ uma demons-
tracdo de que temos expertise para melhorar
o ambiente interno, promovendo excelentes
acoes com baixissimo custo”, destaca Marcelo
Lomelino, gerente de Relacoes Trabalhistas e
Ambiente de Trabalho. “Temos 6timas iniciati-
vas internas que devem ser compartilhadas e
aproveitadas nas Unidades, a fim de buscar-
mos um excelente ambiente de trabalho”,
acrescenta o gerente.

Ao longo de 2010 as Localidades conti-
nuardo a desenvolver acoes de melhoria de
clima com base nos resultados das pesquisas
aplicadas e na gestdo didria do clima. O obje-
tivo € realizar essas sessoes anualmente, apds
a divulgacdo e a consolidagdo dos resultados
das Unidades.

Processo de Gestdo - Global Voices 2009

Nov-Dez 2009 Dez 2009- Jan-Fev 2010 Em curso Em curso
_ Jan 2010 _ _ _
Analise Gritica' Deployment - Elaboracéo Inclusao de - AcompanhaT
Lideranca A&L de Resultados Plano de Acao Plano de Acdo mento do
(Global e por Pilar e e Metas de Plano pelo
Localmente) geral da regiao Melhorias no time e Comité
contrato; de Clima
expectativas
da lideranca

@® Desenvolvimento

@ Franklin L. Feder e participantes do CENU na primeira palestra do Professores Alcoa 2010

Palestra de Franklin L. Feder inaugura
Professores Alcoa 2010

mento e contribuir para o processo de

aprendizagem dos funcionarios, o Profes-
sores Alcoa 2010 estreou com a palestra de
Franklin L. Feder, presidente da Alcoa América
Latina e Caribe.

Transmitida virtualmente para todas as loca-
lidades da Regido e com tradugdo simultinea
para Jamaica e Suriname, a palestra foi acompa-
nhada por cerca de 400 Alcoanos e Alcoanas,
que puderam conhecer melhor a trajetdria do
presidente. Licoes aprendidas, momentos

Com o objetivo de compartilhar o conheci-

importantes da carreira, desafios e sonhos
foram os principais assuntos abordados.

“A participagdo de Jamaica e Suriname ¢
uma das grandes novidades do Professores
Alcoa em 2010. A outra € que os funciondrios
agora tém acesso a uma gravacdo da palestra,
além da apresentacio em slides”, destaca
Fabiana Ferro, CoE Gestdo de Talentos. ‘A agen-
da de apresentagdes deste ano estd muito inte-
ressante e abordar temas como: comunicagio,
desafios dos nossos negdcios, carreira e tecno-
logia, entre outros assuntos”, acrescenta.
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® SSMA

@ Brigada de incéndio

Brigadistas de Tubarao controlam fogo em residéncia

N s trés horas da manha de cinco de Feve-
Aieiro, um incéndio tomava conta de uma
asa proxima a Unidade de Tubardo, em
Santa Catarina. Funciondrios da Fdbrica viram
o fogo e avisaram a brigada, que, imediata-
mente, correu para o local. Rangel Ribeiro
Melo e Evilazio Silva sabiam que a casa estava
comprometida, mas fizeram de tudo para que
o fogo ndo atingisse outras residéncias. Horas
mais tarde conseguiram controld-lo e nada
mais foi prejudicado.

“Foi um incéndio de grandes propor¢oes,
com destruicio total da madeira da residéncia
e de todos os seus mdveis e utensilios”, contou
Rangel. “Gragas a acdo rdpida e a0 treinamento
teorico e pratico que recebemos, ndo foi mais
grave”, explicou Evilazio.

Dias depois do incidente a Localidade par-

ticipou, em conjunto com a CDL-Camara de
Dirigentes Lojistas, no centro da cidade, do
“Dia D", sendo que um dos objetivos era arre-
cadar materiais e donativos para a familia que
teve a casa destruida.

Em seguida, reconhecendo a acio dos bri-
gadistas, a Unidade entregou

",

a eles um presente e rea-
lizou uma bela home-
nagem, com a pre- 4 7 \

senca de Hermano .'g e
Breckenfeld, &y &
gerente de RH da =
BU de Extrusio;

Silvia Dias, diretora

de Recursos Huma-

nos; e liderancas de
Tubardo.

L1t LT T

~———

@ Em acdo: brigadistas evitam incéndio de maior gravidade

@ Painel de energia solar da Alcoa sendo testado no Laboratério em Golden, nos Estados Unidos

3l Ssauisng

® Energia limpa

Tecnologia da Alcoa reduz custos
na geracao de energia solar

uando o assunto é Sustentabilidade,

muito se comenta a respeito das ques-

toes energéticas. Porém, tém sido
cad®vez mais comuns pesquisas avangadas
para encontrar alternativas que tragam solu-
¢oes para 0 meio ambiente e reducio nos
custos. A Alcoa, em parceria com o Laboraté-
rio Nacional de Energia Renovavel dos Esta-
dos Unidos, vem testando uma tecnologia
solar que possa ser competitiva. Foi instalada
recentemente uma nova parabolica de Con-
centracdo de Energia Solar, projetada pela
Companhia, nos locais de teste do Laboraté-
rio em Golden, no Estado do Colorado, nos
Estados Unidos. Os testes permitirdo medir a
eficiéncia do coletor para gerar energia e ava-
liar seu desempenho estrutural.

Em vez de utilizar espelhos de vidro, a
nova solucdo da Alcoa usa espelhos de alu-
minio altamente refletivos, que sdo mais
durdveis e menos danosos a0 meio ambien-
te, se comparados aos frdgeis espelhos de
vidro. A soluc¢do projetada pela Alcoa permi-
te que técnicas de fabricacio de grandes
volumes reduzam os custos de instalagio e a
sua estrutura monolitica permite que o cole-
tor seja colocado no lugar de forma simples,
com f4cil instalacdio. O projeto da Alcoa
inclui placas, extrusoes e fixadores. “Enten-
demos a necessidade dos consumidores de
reduzirem seus gastos em sistemas para
diminuir o custo de energia”, disse Eric F. M.
Winter, diretor dos Laboratérios de Desen-
volvimento da Alcoa.

® Suriname

Suralco realiza acoes para melhorar desempenho em Seguranca

uas iniciativas fundamentais foram
Dimplementadas na Fbrica da Suralco
(Suriname) a fim de melhorar o desem-
penho da Localidade em relacio a Seguranga. A
primeira delas foi a inser¢io do programa
“three in row” (trés em linha), que repete o
modelo introduzido na Unidade da Jamaica em
2009. “O processo promove 0 engajamento da
lideranga e dos trabalhadores nas frentes de
trabalho nos aspectos de SSMA", destaca Faizal
[lahibaks, gerente de SSMA da Suralco.
Durante as atividades sio observadas as
tarefas dos trabalhadores, feitas entrevistas e
identificados riscos, estabelecendo assim
acoes corretivas e preventivas. Toda informa-
¢do coletada é debatida posteriormente em
uma reunido e monitorada em quadros especi-
ficos para o tema.
A segunda iniciativa foi a realizagio de reu-

nibes mensais de SSMA, nos moldes das que
sdo praticadas pela Alumar e Pogos de Caldas,
com a participacio das liderangas destas Locali-
dades e de gestores de contrato. "Isso ¢é funda-
mental para a integracio das contratadas e pro-
move ndo apenas o alinhamento das preven-
¢Oes necessdrias, mas também o compartilha-
mento de praticas", salienta Domingos Cam-
pos, gerente regional de SSMA.

Em dois meses de implantagio destas ini-
ciativas, os resultados ja foram visiveis nos
locais de trabalho. "Eu estive na Fabrica da
Suralco em Novembro passado e havia muita
oportunidade em termos de organizaco e ris-
cos nas dreas. Ao retornar, em Marco, a condi-
¢do j4 era bem diferente, o que demonstra o
comprometimento de todos em mudar",
comenta Glaucio Mendonga, consultor regio-
nal de Seguranca.

|
-~
@ Reunido mensal com as liderangas de empresas contratadas da Suralco
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® SSMA

@ Estratégia

Reuniao do Comité Global de Seguranca estabelece objetivos
para os proximos dois anos

rofissionais de Seguranca de todas as unidades de nego- @ Victor Togobetsky,
Pcio estiveram em Nashville, nos Estados Unidos, para a Jeffrey Shockey,
reunido do Comité Global de Seguranca, que debateu Mike Colligan,
uma série de assuntos ligados 2 estratégia de Seguranca para Maria Mickle,
0s proximos dois anos. O encontro, que teve a participacio de David Barger,

Glaucio Mendonga,
Rachelle Raible
e Kenneth Grace

Jeff Shockey, diretor corporativo global de Seguranca e Sadde,
também discutiu o desenvolvimento dos profissionais e as ini-
ciativas que serdo organizadas pelo comité. “Manter a cultura

de Seguranca da Alcoa serd um

® Manter a cultura grande desafio nos proximos

de Seguranca na anos, pois muitos de nossos pro-
Alcoa, ffGUSfel’indO fissionais mais experientes se apo-
oconhec:m_ento sentardo. Transferir o conheci-
para os mais novos, mento para 0s mais novos serd
é fundamental fundamental", afirma Glaucio

Mendonga, consultor regional de
Seguranca e membro do comite.
Em 2010 o comité continuard coordenando semindrios
relacionados ao tema, assim como alertas especiais para os
periodos onde a frequéncia de incidentes é maior.

® Jamaica
Jamalco investe em Seguranca nas estradas e doa
trés radares portateis a Policia de Clarendon

® Bom desempenho
Fornecedores da Fdbrica de Pocos de Caldas sdo
reconhecidos por desempenho em Seguranca

A Fdbrica de Pogos de Caldas
organizou um evento especial de
reconhecimento as empresas
contratadas que apresentaram
bom desempenho em Seguran¢a
em 2009. A GNT (Granitos Norte)
e a Dinamica L&Y, de
terceirizagdo de mdo de obra,
receberam o Diploma Ouro,
enquanto a Rohr Logistica, a
Cetest Engenharia e o Grupo GR
Seguranca e Servicos, o Diploma
Prata. A homenagem foi
entregue por Jodo Batista
Menezes, gerente de Operacées
de Pocos de Caldas.

Atenta ndo s6 a Seguranga da
Localidade como também a dos habitantes
de Clarendon, a Jamalco presenteou a
policia de May Pen (paréquia de Clarendon)
com trés radares portdteis. Essa acdo é
parte do Programa de Segurang¢a nas
Estradas, que estd sendo implantado em
suas dreas de operagdo em Clarendon e
Manchester. Dwight Nelson , ministro da
Seguranca Nacional e senador, elogiou a
Jamalco por seu papel na promogéo da
Seguranca nas estradas. Jerome Maxwell,
diretor da Unidade, disse que “somente
quando entendermos que ‘nenhum risco
vale a nossa vida’ é que teremos uma
mudanga comportamental duradoura”.

® Artigo Médico

Sejamos gentis!

gentileza, e por consequéncia a flexibi-
lidade e a tolerdncia, tém influéncia
ireta sobre nossa saide mental, emo-

cional e fisica. A falta desses atributos na vida
didria tem causado prejuizos incalculdveis a

@ Fonte: texto original escrito por Rosana Braga, jornalista,
escritora e consultora, em www.jornaldopalestrante.com.br

uma decisao do indi-
viduo. Tem a ver
com as crengas e

os Valores que

ele alimenta

Sete condutas gentis no ambiente de trabalho

© Aprenda a escutar. Ouvir € muito importante para solucionar qualquer
desavenca ou problema.

todos. A OMS-Organizacio Mundial da Sag- d1ar1am§nte. @ Evite julgamentos e acdes precipitadas. Quando estiver nervoso,
de estima, por exemplo, que em 2020 a Ou seja, a deixe para conversar mais tarde.
depressdo serd a segunda causa de improdu- gentileza ¢ © Peca desculpas. Isso pode evitar conflitos maiores e salvar relacionamentos.

tividade das pessoas, seguida apenas das um exercicio
doengas cardiovasculares. didrio!

Num ambiente estressado, a comunicagio Por fim, ndo
fica visivelmente comprometida e, conse-  hd nada mais verdadeiro

@ Valorize o0 que a situago e o outro tém de bom. Perceba que este habito pode
promover verdadeiros milagres.

® Seja solidario e companheiro. Demonstre interesse pelo outro,
por seus sentimentos e por sua realidade de vida.

quentemente, a criatividade diminui drastica-
mente, em todos os sentidos.

As empresas podem motivar e incentivar
seus colaboradores para a mudanca de com-
portamento, mas ser gentil continua sendo

do que o mote do Profeta Gentileza, que é:
‘Gentileza gera Gentileza’. Do mesmo modo,
podemos apostar: falta de gentileza gera fal-
ta de gentileza. A escolha sobre 0 que gerar
¢ de cada um.

@ Analise a situagdo. Alcancar solugdes pacificas pode depender da compreensdo
da raiz do problema.

@ Faca justica. Esforce-se para compreender o outro e néo para ganhar,
como se eventuais discussdes fossem jogos ou guerras.
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® RECONHECIMENTO

@® CPO-Chief Procurement Officer Awards

Time Global de Compras premia dois projetos

do GBS Ameérica Latina

s equipes do GBS Procurement (Compras) da América
&atina foram premiadas em duas das quatro categorias

lobais, além do prémio a0 melhor projeto regional, do
CPO-Chief Procurement Officer Awards, o mais importante
reconhecimento anual do Time Global de Compras.

Os dois prémios globais concedidos ao GBS Procurement
foram para os projetos “Exceléncia na A¢do”, de Fdbio Ono, na
categoria Customer Service (Atendimento a Clientes) e “Inte-
ligencia de Mercado de Commodities Preditiva”, de Carlos
Mussato, Leonardo Oliveira, Fabio Ono e Adriano Cesario Sil-
va, na categoria Operational Excellence (Exceléncia Opera-
cional). J4 regionalmente, o projeto reconhecido foi “Plano de

Abordagem a Fornecedores — América do Sul”, de Carlos
Valim, César Marques, Andrea Andrade, Alexandre Pagotti,
Christévao Andrade, Rodrigo Guedes Bizigatto, Palvo Borba,
Hermano Breckenfeld, Marcel Carvalho, Andrea Crisanto,
Mircio Favero, Flavio Roberto Freitas, Paulo Freitas, Regiane
Galharde, Marcia Gongalves, Marbel Leite, Leonardo Matos,
Gustavo Menegario, Marco Noronha, Marcelo Piergallini, Tar-
cisio Prosperi Junior, Lincon Salatiel, Jeane Lucia Sanches,
Hércules Schwether e Marcelo Zenun.

“Esta ¢ uma conquista unica e de orgulho para a Regido e
para 0 nosso time. Parabéns a todos!”, comemora Rodolfo
Carvalho, gerente do GBS Procurement América Latina.

@ Integrantes das equipes do GBS Procurement (Compras) da América Latina, em Pogos de Caldas

Jennifer Anson, Camesha Mike-Keane, Yasmine Scott e Kwesi Stone,
’ do RH da Jamalco, visitaram o GBS RH e a Unidade de Pogos de Caldas. A
visita fez parte da vinda deste grupo ao Brasil para conhecer melhor o
modelo e os papéis do CoE, do BP e do GBS, entendendo como € realizado
0 apoio as Localidades e aos funcionarios.

tlnga

\ 3 Jamalcoanos conhecem modelo de RH

8 Lideres globais constatam melhorias no GBS Financeiro

@ Reputagdo empresarial

Fortune elege a Alcoa
como a Empresa de metalurgia
mais admirada do mundo

Empresa de metalurgia mais
Admirada do mundo. Com esse
itulo, a Alcoa foi mais uma vez
laureada pelo ranking anual da revis- FORTUNE
ta Fortune, considerado o indicador
definitivo sobre reputacdo empresa-
rial. Esse ja ¢ o0 27° ano consecutivo
que a Companhia estd na lista da destacada publicacio de
negocios dos Estados Unidos.

Além de ser a mais admirada, a Alcoa também apareceu
em primeiro lugar na maioria dos atributos-chave avaliados
nas empresas: inovagio, gestio de pessoas, responsabilidade
social, investimentos de longo prazo, solidez financeira, qua-
lidade dos produtos e servigos e uso dos ativos corporativos.
“Ha 27 anos, quando a Alcoa foi incluida pela primeira vez na
lista das mais admiradas, estdvamos presentes em 16 paises.
Hoje mais do que duplicamos essa atuagdo”, comentou
Klaus Kleinfeld, presidente e CEO da Alcoa Inc. “Estou orgu-
lhoso pelo empenho dos funcionarios da Alcoa em todo o
mundo que nos ajudaram a alcangar essa distin¢do ao longo
dos anos. Ela € prova da dedicacdo com que eles vivenciam
o0s Valores da Companhia e um tributo ao espirito da Alcoa
no mundo inteiro”, completa.

A pesquisa da Fortune ¢ realizada junto a executivos de
alto escaldo, diretores e analistas financeiros, a fim de identi-
ficar as empresas que possuem melhor reputagdo entre as
“Fortune 1000”, empresas nio-sediadas nos Estados Unidos
entre as “Fortune Global 500" e as principais empresas
estrangeiras que atuam nos Estados Unidos.

@ VISITAS E EVENTOS

8 Alunos de Medicina visitam Utinga

Alunos do 3° ano
da Faculdade de
Medicina do ABC
estiveram na
Unidade de Utinga
para conhecer o
processo produtivo
da Fabrica, o sistema
de gerenciamento de
SSMA e as
atividades
relacionadas ao
médico do trabalho.

8 Representantes
da AAP ampliam

=T R

Além do levantamento
de melhorias nos processos
do GBS Financeiro, Patrick
Arnegger, diretor global de
Servigos Financeiros, e
Julie Proctor, gerente de
Servigos Contabeis dos
Estados Unidos,
participaram de reunides
com a lideranga e com
representantes da AWN e
do Financeiro durante visita
a Pogos de Caldas.

perspectivas

Jeffrey Jost, gerente geral e George
Rosado, gerente Nacional de Vendas,
ambos representantes da AAP-Alcoa
Architectural Products, visitaram S&o
Paulo para identificar novas
oportunidades e estabelecer agoes para
posicionar o Reynobond (chapa de
aluminio utilizada em fachadas de
prédios comerciais € residenciais) como
lider de mercado no segmento de
aplicacéo arquitetonica.
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@ ESTRATEGIA

@® Mineracao

Workshop em Pocos de Caldas define estrategia
de gestao e aumento de reservas de bauxita

Workshop de Bauxita reuniu representantes de vdrias

dreas das Localidades de Pocos de Caldas, Juruti e CENU,

além de integrantes do Grupo Corporativo de Mineracio da

América Latina. O evento foi realizado no Clube da Alcoa, novo

espaco da Fabrica de Pogos de Caldas, desenvolvido com o

apoio do Departamento de Mineragdo, para a realizacio de
semindrios, conferéncias e workshops.

Segundo Alexandre Branddo Oliveira, superintendente da

Organizado pelo Departamento de Mineracio, o 2°

Mineracio, o objetivo do workshop foi definir uma estratégia para
0 aumento das reservas de bauxita de Pogos de Caldas. “Foram
apresentados trabalhos sobre as melhores técnicas de restaura-
¢do de dreas mineradas; relacionamento com stakeholders
(publicos de interesse); planejamento de lavra e de licencia-
mento mineral e ambiental; procedimentos de SSMA; e trans-
porte de bauxita”, destaca Alexandre. “No final do evento, foi
elaborado um plano de acdo, que serd a base da estratégia futu-
ra para o aumento de nossas reservas de bauxita”, acrescenta.

® 0 2° Workshop de Bauxita, réalizado em Pocos de Caldas, debateu estratégias para a Area de Mineragéo

@ MELHORES PRATICAS

@ Pocos de Caldas

Representantes da Diatom
e da Unilever visitam Alcoa

Unidade de Pogos de Caldas recebeu a visita de Enrique
Aiunior, proprietario, € Marcio Ribeiro, da drea de Compras,
mbos da Diatom — empresa produtora de zeolitas (silico alu-
minato de sddio) e cliente da Alcoa — e de Romina Peric, gerente
regional da Unilever — empresa de bens de consumo compradora
de zeolita da Diatom para a producio de detergentes.

A comprovacio da qualidade de seus fornecedores e a integra-
¢do da cadeia produtiva com seu principal cliente foram os motivos
para a Diatom levar a Unilever na visita. Durante o encontro a Alcoa
pdde demonstrar a importancia de seus Valores e suas politicas de
Sustentabilidade, Seguranca e ABS aplicados ao dia a dia.

@ Clientes comprovaram a qualidade dos processos
e produtos de Pogos de Caldas

@ /tapissuma
Evento aborda engajamento
para alcancar zero incidente

A Fdbrica de Extrudados participou do evento
anual “Perfil 2010: Passo a Passo com Vocé!’, que
teve como tema principal a promogéo do
engajamento das pessoas para um ambiente com
zero incidente. O encontro teve como principio
realizar algo diferente do formato de palestra,
criando atividades que transmitiam os desafios de
2010 de forma vivencial e em um clima de reflexdo
e construg¢do em grupo. “Reforcamos a
comunicagéo da estratégia do negdcio de
Extrudados, compartilhando o fundamental papel
das pessoas nesse contexto’, explicou Ewerson
Matos, gerente da fdbrica de Extrudados em
Itapissuma. “A atmosfera de otimismo e
comprometimento de todos foi um marco de
extraordindria confianca em superarmos os
desafios do nosso plano 2010’ completou.

® Barra Grande
BAESA participa de projetos
de P&D Estratégico

® Contabilidade
GBS modifica moeda
funcional da AWA Brasil

Desenvolver metodologias mais
eficientes para garantir o abastecimento
permanente, evitando apagdes ou quedas
acentuadas de energia. E esse o objetivo
dos dois projetos P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) Estratégico que a

A
BAESA

O GBS Information Services, GBS
Setup/Desenvolvimento e o GBS Financeiro
concluiram a mudang¢a da moeda funcional
da AWA-Alcoa World Aluminum Brasil para o
real brasileiro, em substituicdo ao délar
norte-americano. Em um trabalho de pouco

BAESA executa junto a outras empresas do
setor elétrico.

Porém, ndo séo os unicos. Além dos projetos referentes ao
aprimoramento do modelo de otimizagéo do despacho

hidrotérmico, a BAESA também estd desenvolvendo projetos sobre

monitoramento das emissées de gases de efeito estufa em
reservatarios de usinas hidrelétricas.

mais de dois meses, essa substitui¢do da
base monetdria facilitard o registro das
transagoes da AWA Brasil. “Foi um grande
aprendizado vencer este desafio em tdo
pouco tempo, primando sempre pela
qualidade’, ressalta Rui Castro Neves, do GBS
Financeiro.

® Qualidade

Alcoanos participam

de treinamento em cliente
da industria automotiva

Sebastido P. Silva, engenheiro de Processo da
Alumar e Jean Yamamoto, engenheiro de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo de Pogos de Caldas,
participaram de treinamento sobre a ISO TS
16949:2009, certificacdo de qualidade da industria
automotiva global, realizado na fdbrica de Santo
André-SP da Hayes Lemmerz, fabricante de rodas
de aluminio.

A Divisao de Extrudados de Utinga e a
Ferramentaria Central, em Sorocaba-SP,
fornecedoras diretas da industria automotiva, jd
possuem a ISO TS 16949:2009. O treinamento na
Hayes Lemmerz, porém, foi estendido para as
Unidades de Primdrios em Pogos de Caldas e em
Séo Luis, que fornecem aluminio para empresas
fornecedoras da industria automotiva. “Foi uma
excelente oportunidade para entender os
requisitos de qualidade dos nossos clientes diretos
e indiretos’, destaca Jean Yamamoto. Jd Sebastido
ressaltou a perspectiva do cliente: “A credibilidade
depositada na Alcoa ratifica a nossa constante
busca pela exceléncia no processo produtivo”.

'.];{,_IEM;_H}

T

@ Dois momentos do treinamento sobre a ISO TS
16949:2009, realizado em Santo André-SP
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@ RELACOES COMUNITARIAS ® Nota Fiscal Eletrénica

® Alumar Implantacao da DPEC

Alain Belda visita projetos comunitarios aumenta disponibilidade
que ajudou a construir em Sao Luis de faturamento

lain  Belda, até de”, comentou. Segundo
- ice-nre- HIETEMA
Agcememente pre S}Jzana Shefﬁel_d, vice-pre o
idente do Conse- sidente do Instituto Alcoa, EREATTAMAGAT

lho de Administragio da
Alcoa, esteve na Alumar
e visitou alguns dos pro-

perceber a evolucio e veri- DiaTaL
ficar resultados traz sensa-
¢do de conquista e objeti-

jetos apoiados pela Uni- vo alcancado. “Tivemos oi implantada i .

dade e o Instituto Alcoa, dois dias especiais. Perce- Fpelq GBS a ﬁ

como a Casa Familiar ber a evolugdo e verificar op¢ao da DPEC-

Rural, o Centro de Capa- resultados traz sensacio Declaracdo Prévia de SISV E(
citaio de Rio Grande, 0 @ Alain Belda com jovens dos projetos comunitérios em Sao Luis de conquista e objetivo E{Ills§ao em Contin- it
Banco de Leite Humano, alcangado”, ressaltou. gencia para a NF-e EE—
aAssociacio dos Jovens Empreendedores do Coroadinho e a Esco- Acompanharam a visita, a presidente do Conselho do Institu- (Nota Fiscal Elet.ror}l- .

la Mdrio Martins Meireles. “Foi uma oportunidade tnica de ver fru- to Alcoa, Renata Camargo; a vice-presidente do Instituto Alcoa, ca), em caso de indisponibilidade da SEFAZ-
tificar o que se ajudou a plantar. Por esta oportunidade devo mui- ~ Suzana Sheffield; o diretor da Alumar, Nilson Ferraz; e a superviso- Secretaria da Fazenda Regional, o que
to a tantos que dio do seu dia para que sonhos se tornem realida- ra de Relacoes Institucionais da Alumar, Camila Meirelles. aumenta a disponibilidade do faturamento

@ Familias participam de capacitagao

@ Para recuperar a
vegetagdo, a BAESA plantou
mudas de espécies nativas
(acima); cercas protegem

a mata ciliar no entorno

do reservatorio da Usina
Hidrelétrica Barra Grande
(ao lado)

@ Pocos de Caldas

Seminario busca
engajar a sociedade

na Unidade de Pogos de Caldas com o

objetivo de montar um processo de
engajamento dos publicos de interesse da
Unidade. O evento contribuiu para a busca
de apoio para a agenda de desenvolvimento
de longo prazo de Pogos de Caldas, fortale-
cendo a presenca da Alcoa na regido e a
obtengio da licenca social para operar, além
de ajudar na elaboragio de uma gestio estra-
tégica mais apurada sobre os impactos da

Foi realizado o Semindrio de Stakeholders

BAESA conserva e
recupera mata ciliar

entorno do reservatério da Usina Hidre-
létrica Barra Grande, a BAESA plantou
mudas nativas e colocou cercas de prote¢io.
Os trabalhos contam com a colaboracio
das familias que moram préximas a mata. A
intencdo ¢ que os moradores ajudem a evitar
praticas ilegais, como corte de drvores, retira-
da de cercas de protecdo e coloca¢io do
gado. Tais acdes configuram crimes ambien-
tais, passiveis de pena de detencio e multa.
A mata ciliar ¢ considerada como APP-
Area de Preservagio Permanente pelo Codigo
Florestal Federal, devendo ter uma largura
minima de 30 metros.

Para conservar e proteger a mata ciliar no

@ SUSTENTABILIDADE

Unidade na regido. @ Seminario de Stakeholders na Unidade de Pogos de Caldas
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das Localidades da Alcoa. Até entdo, quando
alguma SEFAZ ficava fora do ar, era necessd-
rio que a Area Tributdria colocasse o Sistema
de Nota Fiscal Eletronica em contingéncia
para todas as Unidades, gerando custos com
a emissdo de nota fiscal em papel-moeda,
além da obrigatoriedade de registro no ter-
mo de ocorréncias, para no interromper o
processo de faturamento.

Além disso, com esta melhoria, a NF-e é
automaticamente redirecionada para aprova-
¢do no Portal Nacional do Governo. Caso
este portal esteja fora do ar, a nota vai para o
sistema de contingéncia, sendo impressas
duas vias em papel-moeda. Com este proces-
so as paradas da SEFAZ nio interferem mais
no faturamento da Alcoa, nem geram custos
para a Companhia.

‘A DPEC ¢ extremamente necessiria e
tem nos ajudado muito quando ndo temos a
comunicagio com a SEFAZ, tornando rapida
a liberagio dos embarques”, comenta Jorge
Ferreira, responsdvel pela Expedicio e pelo
Faturamento da Unidade de Pogos de Caldas.

e
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INSTITUTO

o

Q.LEEJA
20 dnQs
ANIVERSARIO

DO INSTITUTO ALCOA

O Instituto Alcoa
comemora 20 anos.
Confira os eventos na proxima
edicdo do Gente em Acéo.




