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@® Comunidades

4° Painel Alcoa e a Comunidade
da show de solidariedade

Com a presenca de conselheiros, diretores do Instituto Alcoa e a equipe Lider Corporativa de Relacbes Comunitdrias, Itapissuma foi sede do evento
que acontece a cada trés anos e audita projetos sociais apoiados pela Companhia que beneficiam as comunidades
® Pdgina 3

® Religamento de 96 cubas

Pocos de Caldas
comemora
marco historico
na Reducao

Equipes do Revestimento e da
Sala de Cubas completaram o
religamento das 96 cubas da
Linha 1 em nove meses

e sem incidentes ® Pdgina 9




ALCDA

® Editorial

FRANKLIN L. FEDER
Presidente da Alcoa América Latina e Caribe

ustentabilidade, Relacbes Comunitdrias e Segu-

rancga sdo diretrizes fundamentais para a Alcoa

e que permeiam as pautas desta edi¢cdo. No
caso das duas primeiras, fica bem clara a importan-
cia que a Companhia dd a tais assuntos ao obser-
varmos as atividades desenvolvidas pelos Alcoanos
em lItapissuma para o 4° Painel Comunitdrio. O
evento, que acontece a cada trés anos, é exemplo de
como desenvolver, de maneira transformadora, a
realidade das comunidades, proporcionar benefi-
cios a partir de projetos sociais apoiados pelo Insti-

“Continuar reforcando

incansavelmente a tuto Alcoa e expandir os nossos Valores para além

. A . dos muros da Empresa.

importdncia de sempre P . .
def ” Quanto a Seguranca - outro conceito de relevancia

atuar de forma segura prioritdria — temos desenvolvido constantemente solu-

¢bes para trabalhar sem riscos e sempre zelar pela qua-
lidade de vida dos Alcoanos. Reflexo desse cuidado é o
recorde de trés anos sem incidentes com afastamento,
alcancado pela Divisdo de Extrudados em 2010. Um
marco e um exemplo para todas as Unidades.

Outras demonstracbes de competéncia em
SSMA &S destacados nesta edi¢éo foram o Workshop
de liderancas, em Pocos de Caldas, que contou com a
presenca da recém-formada diretoria de SSMA&S e
apresentou estratégias de atuacdo em toda a Regido; o
Programa Lider de Seguranca 2010, em Itapissuma,

® Desempenho de Seguranca

Taxa de frequéncia de incidentes até Outubro

Taxa de Incidentes Registraveis*
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® NOSSA GENT

Seguindo 2010 com olhos em 2011

que ajuda na disseminagdo das boas prdticas; e, por
fim, a assinatura da Carta Empresarial pela Conserva-
¢ao e Uso Sustentdvel da Biodiversidade.

Embora os Valores da Alcoa disseminados e esti-
mados sejam fundamentais, seria impossivel fazé-los
sem a organizacédo e agilidade da nossa Area de Tec-
nologia da Informacéo, que, recentemente, levou a
Alcoa ao reconhecimento de terceira maior Empresa
High Tech do Brasil, sequndo a revista Epoca Neg6-
cios. Na avaliacdo, mais de 500 grandes companhias,
usudrias de tecnologia da informacgdo estiveram pre-
sentes. Um reconhecimento extremamente honroso
para todos nos.

Ainda na lista das comemoragdes, em Pocos de
Caldas, apdés nove meses de trabalho sem ocorrén-
cias de incidentes, as equipes do Revestimento e da
Sala de Cubas completaram o processo de religa-
mento das 96 cubas da Linha 1. Destaque na histéria
da Reducdo.

Com o final do ano se aproximando, além do
balanco de 2010, metas e objetivos para os anos
seguintes estdo sendo discutidos. Para oficializar as
estratégias, foi criado um Plano Operacional para
2011, 2012 e 2013. O intuito é estabelecer linhas de
desenvolvimento para agregar cada vez mais Valores
como Seguranga, Sustentabilidade, Relacées Comu-
nitdrias e Tecnologia a um crescimento sauddvel tan-
to para Empresa, como para todos os funciondrios.
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Qualquer divida, sugestdo
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voluntdrio, quando juntamente com outros Alcoanos ajudamos a
transformar a realidade de muitas comunidades carentes. Com certeza,
um trabalho motivador.”
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® Gente que faz Historia mivuto aos colegas que contribuem para o desenvolvimento da Alcoa

g =

- L S‘. e

CHARLES GOMES

BENEDITO GOMES DE JOSE FRANCISCO MIGUEL DOS CARLOS CESAR DENISE CAYRES
CASTRO DA SILVA GARCES MARTINS REIS SANTANA SILVA SANTOS DOS SANTOS DE SA
ALUMAR ALUMAR ALUMAR ALUMAR ITAPISSUMA UTINGA

Gente em Agdo - 102 - Novembro - 2010- 2




ALCDA

@ RELACOES COMUNITARIAS

@ Responsabilidade Social

4° Painel Alcoa e a Comunidade em [tapissuma

Comunidade. Em sua quarta edicéo, o evento, que acontece

a cada trés anos em uma Localidade, teve como objetivo dar
visibilidade a atuagdo comunitaria, comprovar através de auditoria
0s beneficios que os projetos estdo proporcionando a comunida-
de e promover a troca de experiéncias. Em um dnico dia conse-
Iheiros e diretores do Instituto Alcoa e Equipe Lider Corporativa
de RelagBes Comunitdrias visitaram quatro entidades que recebe-
ram o apoio da Empresa: o Hospital Pedro 11, a APAE-Associagdo
dos Pais e Amigos dos Excepcionais, a Escola Paulo Freire e a
Biblioteca do SESI-Servico Social da IndUstria (criada em parceria
entre a Prefeitura de Itapissuma e a Alcoa).

Paralelamente ao Painel foi realizada a segunda edicéo da Gin-
cana da Sustentabilidade entre escolas municipais de Itapissuma,
Aragoiaba, Igaragu e Itamaraca (todas de Pernambuco). A ideia foi
promover um quiz com questdes relacionadas a Alcoa, aos muni-
cipios e a Sustentabilidade, a partir de um livro cedido pela propria
Companhia. Além disso os alunos apresentaram produtos confec-
cionados com materiais reciclados.

Este ano foi a vez de Itapissuma realizar o Painel Alcoa e a

@ Conselheiros, diretores do Instituto Alcoa e Equipe Lider Corporativa de Relagdes Comunitarias estiveram em Itapissuma

para o 4° Painel Alcoa e a Comunidade

® Biodiversidade

Jardim Botanico é inaugurado
em Pocos de Caldas

@ Jardim Boténico de Pocos de Caldas: parceria com a Alcoa

Primarios da Alcoa América Latina e Caribe, a inauguragdo

do Jardim Botanico, realizado em parceria com a Alcoa, é
um marco. “Um museu vivo que contribuird néo s6 para ampliar
as pesquisas, visando a preservacéo da biodiversidade da regido,
como também a educacdo ambiental”. O Jardim contempla um
Centro de Visitantes, Laboratdrio de Pesquisas, Administracéo e
Vila dos Pesquisadores.

Segundo Nilson Pereira Souza, vice-presidente de Produtos

® BAESA

Curso de empreendedorismo
estimula geracao de emprego

@ Parceria: BAESA, Instituto Votorantim e Votorantim Energia

de Capéo Alto e Cerro Negro participaram do Curso de

Iniciagdo ao Empreendedorismo. Realizado pela BAESA-
Energética Barra Grande S.A., em parceria com o0 Instituto
Votorantim e a Votorantim Energia, o objetivo foi estudar pro-
postas de pequenos empreendimentos para estes locais a fim
de estimular a criacdo de novos negocios e a geracdo de
emprego e renda.

Durante um ano, 45 alunos dos municipios catarinenses

® Sociedade

BAESA inaugura Casa de
Artesanato em Pinhal da Serra
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@ (asa de Artesanato: elaboracéo de pecas artesanais

Comunidades Nossa Senhora da Conceicdo e Nossa

Senhora Consoladora, ambas de Pinhal da Serra-RS,
ganharam um espago para desenvolver os trabalhos artesanais
desenvolvidos por elas. A Casa do Artesanato — construida a
partir de uma parceria entre a Prefeitura local, a BAESA e enti-
dades locais — sera utilizada para realizacdo de palestras, ofici-
nas, reunioes e cursos.

Q Associacdo de Mulheres “Semente de Esperanca”, das

Quando recorrer ao Pronto Socorro? o Evite mudar de médico a toda hora;

@ Artigo médico ® Flavio Lins

uso deste beneficio?

plano de saide € um dos principais
Obeneﬂmos (ue podem ser oferecidos
por uma empresa para seus funciong-
rios. O uso racional do plano médico é fun-
damental para o equilibrio dos custos, tanto
para a empresa como para 0s funcionarios.
Procurar um médico no consultério é o
melhor meio para resolver a maioria dos pro-
blemas relacionados a salide, como: proble-
mas que ndo caracterizem urgéncia/emer-
géncia, seguimento de consultas de emer-

Médico do Trabalho
Alcoa — ltapissuma

Plano médico: como fazer bom

géncia, necessidade o=
de Investigacao diag-
nostica e seguimento
de problemas crénicos.
Dados da OMS

mostram que cer-

ca de 80% dos

diagnosticos podem ser resolvidos pelas
especialidades basicas. Tenha um médico de
confianga para fazer seu acompanhamento
de longo prazo.

* Urgéncias: Necessidade de atendimento
imediato, mas sem risco iminente de morte

¢ Emergéncias: Necessidade de atendimento
imediato, com risco iminente de morte

Dicas sobre exames complementares:
e Procure se informar sobre 0s
procedimentos preliminares dos exames

o Se tiver interesse de ouvir a opiniao de
outro profissional sobre seu problema, leve
0s exames que ja realizou anteriormente,
além do nome dos medicamentos ja
prescritos;

e Em caso de divida sobre qual médico
procurar, agende para um clinico geral (ou
pediatra geral em caso de criangas).

e Faga 0S seus exames 0 mais rapido
possivel, ou em data pré-estabelecida por seu
médico

e Anote tudo o que deseja discutir com seu
médico; explicite todos os dados sobre seu
problema;

* Nao deixe de buscar o resultado de seus
exames e apresentar a seu médico

Ao procurar um pediatra, leve so o filho
doente

e Discuta com seu médico a indicacdo dos
exames. Quanto mais exames solicitados,
mais caro ficara

Evite Fraudes
o Ndo empreste sua carteira para terceiros;

e Guarde seus exames, pois poderao ser
importantes no futuro

Dicas sobre Consultas
¢ Agende em consultorios credenciados;

e Preste atengao ao assinar guias de servigos
(médico, laboratorial ou hospitalar) — evite
cobrancas indevidas de procedimentos ndo
realizados;

o Verifique os extratos de utilizagao;

e | embre do direito a volta com 30 dias;

* Se ndo puder comparecer, desmarque;

o Se perder seu cartao de saude, comunique
ao plano de salde;

Gente em Agdo - 102 - Novembro -2010- 3
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8 Funciondrios de Sao Luis visitam
Porto de Fortaleza

Flavia Vaz, da
Coordenagao de Vendas
da Alumar e Rafael
Barros, da Area de
Logistica Corporativa,
visitaram o Porto de
Fortaleza-CE. Os
profissionais foram a
capital cearense com a
intencdo de compreender
todo o processo de
exportagdo do metal,
identificar oportunidades e
elaborar planos futuros
para a Alcoa.

N ) 75 Y
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Visita verifica prdticas
de Higiene Ocupacional

A fim de conhecer as metodologias de analises e 0 processo de
um laboratorio especializado em Higiene Ocupacional, Valdenise
Souza, consultora em Higiene Ocupacional da Alcoa, Jackson Sousa,
\ técnico em Higiene Ocupacional de Juruti, Valterlino Veras e Tarcisio
. Castro, técnicos em Higiene Ocupacional da Alumar, visitaram a
Environ, Unica empresa no Brasil certificada pela Associagéo
Americana de Higiene Ocupacional (AIHA).

8 Focus Plant na Alumar tem potencial para eliminacdo de gap financeiro

@ VISITAS E EVENTOS

8 Alcoa participa de eventos
no Chile, Bolivia e Peru

De olho no mercado internacional e
buscando apresentar as vantagens das
solugdes em aluminio em relagao aos
outros materiais e a outras linhas, o
Departamento de Exportacéo da Alcoa
participou de importantes eventos no
Chile, na Bolivia e no Peru. No Chile,
apresentou a linha Invita em um evento
para profissionais do setor; na Bolivia
realizou uma palestra sobre beneficios
do aluminio em um colégio de
arquitetos; e no Peru participou da Feira
Excon, onde langou a linha Unica,

Unit e Extrema no mercado local para
todo publico.

8 GBS apresenta Change Management

Representantes da
Apdata, fornecedor de folha
de pagamento, conheceram 0
processo Change
Management do GBS,
responsavel pela atualizagdo
de versdes de sistemas. A
visita foi conduzida pelo GBS
RH e GBS Information
Services e teve como objetivo
a troca de experiéncias para
buscar novas solugoes e
melhorias nas interfaces
entre os ambientes da Alcoa
e da Apdata.

8 CTA aproxima clientes
e outros publicos

P i i ‘M
0 CTA-Centro Técnico Alcoa mantém as portas abertas
para apresentar aos visitantes — sejam clientes, fornecedores ou
estudantes — os produtos e servigos da Alcoa. “O que percebemos é
que a maioria nao tem ideia do portfélio de produtos que fabricamos
e que a Alcoa é lider em diversos segmentos”, explica Paulo Gentile,
coordenador Técnico do CTA. “Também impressiona muito 0S nossos
Valores”, completa.

0 segundo evento Focus Plant de 2010
na Refinaria da Alumar encontrou um
potencial de eliminar um gap de US$ 11
milhdes. Realizado com o intuito de identificar
e programar melhorias com impacto no
indicador Recovery — que é o desempenho de
extracdo da alumina contida na bauxita — o
encontro contou com a participagao de 25
pessoas. Dentre elas Ann Katterson, diretor
de ABS da AWA; Brad Rothnie, Global
Technical Manager, Adlai Robinson, Jamalco
Production Manager; Wiademir Penna, TDG
Principal Research Engineer; Ricardo de Bom,
especialista em instrumentac&o de Pogos de
Caldas; e Jim Langa, da AWA.

Gente em Acdo - 102 - Novembro - 2010 - 4
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® SSMA

@ Pocos de Caldas

Workshop de liderancas garante

alinhamento de SSMA&S

@ Liderancas de SSMARS participaram do workshop em Pogos de Caldas para alinhar papéis e responsabilidades

@ Trés anos sem incidentes com afastamento

Extrudados alcanca
marca inédita

em seguranca

a busca didria da eliminago de qualquer tipo de incidente
N e focada na gestdo de SSMA, a Diviso de Extrudados supe-
rou em 2010 a meta de trés anos sem incidentes com afas-
tamento. O marco demonstra que os incidentes com lesdes mais
graves foram reduzidos gracas ao comprometimento de 100%
dos funcionérios e contratados.

No entanto os esfor¢os continuam em busca de zerar tam-
bém os pequenos incidentes. “Para isso a Divisdo tem trabalha-
do fortemente em dois aspectos: o comprometimento da lide-
ranca em relagdo a gestdo de SSMA e a percepcdo de perigos
pela operacdo”, esclarece Ruberval Valvassori, responsavel por
SSMA de Extrudados.

m funcéo da criacdo da Diretoria
Ede SSMA&S-Salde, Seguranca,

Meio-Ambiente & Sustentabilida-
de para a América Latina e Caribe,
todos os gerentes da Area participaram,
durante dois dias, de um workshop em
Pogos de Caldas para alinhar estraté-
gias. No primeiro dia um consul-
tor externo fez o papel de facilitador no
trabalho de defini¢éo da Missdo, Viséo e
Papéis & Responsabilidades. No segun-

do dia discutiu-se a estratégia de atua-
¢do em toda a Regido, fundamentada
no tripé Prevencdo, Execucdo e Forma-
¢do para garantir uma gestdo de alto
desempenho. Essa etapa foi fundamen-
tal para alinhar as atividades e ja adotar
a pratica de uma reunido semanal de
Governanga Corporativa para a America
Latina e Caribe. “O workshop consoli-
dou o entendimento quanto a absoluta
interdependéncia entre os assuntos e

acOes voltadas para Salde, Seguranca,
Meio Ambiente e Sustentabilidade den-
tro da Alcoa. Dessa forma ndo é possi-
vel pensar nenhum deles separadamen-
te”, ressalta Humberto Dornelas,
gerente de SSMA&S do GBS.

O evento foi liderado por Jodo
Batista Menezes, diretor de Saude,
Seguranga, Meio Ambiente & Sustenta-
bilidade, além do Centro de Expertise
da Regido e do GBS.

@ Recorde: comprometimento dos funcionarios

® Laminados e Extrudados

Programa Lider de Seguranca
completa 15 anos

L
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@ Participantes do Programa Lider de Seguranca 2010

Programa Lider de Seguranca 2010
Oda Unidade de Itapissuma teve ini-

cio em Setembro com cerca de 70
profissionais de Laminados e Extrudados.
Com a proposta de capacitar os funciong-
rios nos padrdes de SSMA, em 2010 o pro-
jeto completou quinze anos. Nesta edi¢do
cada lider passa dois anos participando e,

em seguida, da espaco a outros integran-
tes. A ideia é que estes profissionais sir-
vam de multiplicadores de conhecimento.
“Este programa tem um grande impacto
na Fabrica, ajuda na disseminacdo do
Valor SSMA e contribui para reducéo de
incidentes”, explica Patricia Sales, técnica
de SSMA.

@ Conservagao e Uso Sustentdvel

Alcoa assina documento em

defesa da Biodiversidade
Alcoa, juntamente com outras

Ag[andes empresas e organizagdes
ndo-governamentais, foi a ideali-

zadora e responsavel pela Carta
Empresarial pela Conservagdo e Uso

\DADI

Sustentavel da Biodiversidade. Este
documento reconhece e declara a
importéncia do setor empresarial em
influenciar transformagdes de conser-
vacdo e restauracdo da biodiversidade.

- .-*.

Em

Bll]Dl\IERS\BI\D

amento da Carta B

e —a I‘;::JE!—___

@ Palestra “Onde a Biodiversidade esta Presente nos Negdcios das Empresas”,
que aconteceu durante o langamento da Carta Empresarial
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pessoas, a comunicagdo dentro da
equipe e esclarecer a importancia de
um bom funcionamento do atendimento
ao cliente foram os principais topicos

durante o treina-
mento “Atendimen-

® Oevento X
privilegiou a to"e Foco_ no Clien-
exceléncia, te”, realizado em
padronizacdo e Pocos de Caldas.
foco no As intencgdes
atendimento dO evento foram

claras e, como su-

gere 0 nome, privi-
legia a exceléncia, padronizagdo e foco no
atendimento”, explica Marcia Pereira, assis-
tente administrativa da Coordenagdo de
Vendas de Sao Lufs.

O Treinamento contou com a participa-
¢do das equipes de Coordenacdo de Vendas
de Séo Luis, Pocos de Caldas, Laminados e
Expedicdo da Barra Funda.

“O treinamento foi excelente. Nele des-
cobrimos algumas técnicas necessarias
para um bom atendimento ao cliente, o
que veio a somar muito na minha vida néo
s6 profissional, mas também pessoal”,
comenta Méarcia. “Um ponto positivo foi ter
feito o treinamento com a equipe de traba-
Iho, o que proporcionou melhor desenvol-
vimento das atividades e a aplicagdo do que
estava sendo exposto em fatos que ocor-
rem em nosso cotidiano. Gostaria de para-
benizar a Alcoa, por proporcionar treina-
mentos como esse, que visam a exceléncia
no atendimento ao cliente”, conclui.

® TREINAMENTO

@ Pocos de Caldas

Treinamento aprimora comunicacao com clientes

B uscar o aprimoramento de gestdo de

@ Equipe de coordenacéo de vendas de Pogos de Caldas e Laminados

@ /tapissuma

Especialista ministra curso sobre
Combustao e Refratarios

mento de um dos mais conceituados

especialistas em Combustéo e Refratarios,
Raoul Aubry. Participaram do encontro manu-
tentores e operadores das Unidades de Lamina-
dos e Extrudados.

Q Refusdo de Itapissuma recebeu o treina-

@ Raoul Aubry,
especialista em
Combustdo e
Refratarios (em pé
ao centro) apresenta
treinamento que
contribui na redugéo
no consumo de gas
natural

A'intencéo do evento foi promover 0 nive-
lamento de conhecimento para melhoria na efi-
ciéncia energética nos fornos. “O treinamento
tera uma contribuicdo significativa para reducgao
no consumo de gas natural”, prevé Cristiane
Pimentel, engenheira do processo na Refusao.

@ Sistema de Gestdo Alcoa

Alumar promove aulas praticas e
teoricas sobre ABS para fornecedores

Alumar disponibili-
Zou para oito de
seus fornecedores o

mais completo treina-
mento do Sistema de Ges-
tdo Alcoa. O curso conta
com aulas tedricas minis-
tradas por gerentes, supe-
rintendentes e coordena-
dores de ABS e praticas,
realizadas por meio de
uma dindmica da Har-
vard Business School.
Para Lucia Campos,
gerente de SSMA da Atlantica “foi importante,
pois levou para dentro das empresas, os forne-
cedoras, 0s principais conceitos e praticas do

@ Fornecedores exibem os certificados de conclusao de curso

ABS”. Entre as empresas participantes estive-
ram Montisol, Sempre Verde, EP Engenharia,
WO e Atléntica.

@ Pocos de Caldas

Vigilantes recebem treinamento com
foco em pessoas com deficiéncia

erca de 20 vigilantes
da Unidade de Pogos

de Caldas — que tra-

o —

® Tubardo

Treinamento ensina como liderar e
gerenciar sem estresse

inistrado por Lindomir Cardoso, autor
do livro “Gotas de Auto-Estima” e com

25 anos de experiéncia nos setores de

principais abordagens foram: como repreender
sem causar ressentimentos, a diferenca entre
lider e chefe, como manter o ambiente de traba-

balham na Portaria — passa-
ram por um treinamento
para aprimorar o atendi-

administracdo e vendas, o treinamento “Geren-
ciando e Liderando sem Estresse” teve como
foco as liderancas da Unidade de Tubardo. As

lho saudavel e produtivo, como criar e reter
talentos na equipe de trabalho e como fugir do
assédio moral para melhorar resultados.

mento as pessoas com defi-
ciéncia, sejam funciondrios
ou visitantes. O encontro,
que atende ao programa
corporativo de Valorizagdo a
Diversidade, foi conduzido
por Raphaela Rodrigues, coordenadora do Pro-
jeto Local de Inclusdo “Ser Diferente é MAIS!”.
“Adorei o treinamento. Foi muito interes-
sante, pois as vezes nao sabemos como aten-
der as pessoas com deficiéncia. Com certeza

@ Vigilantes participaram da primeira turma do treinamento

esta iniciativa melhorou a qualidade do nos-
SO Servigo para orientar e conduzir 0s visi-
tantes e até 0s nossos funcionérios”, comen-
ta Tatiane Rita de Oliveira, da Seguranca
Patrimonial.

@ A integracéo entre os participantes foi um dos pontos fortes do curso
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® RECONHECIMENTO

@ Referéncia

Epoca Negdcios elege Alcoa a terceira

Empresa mais High-Tech do Brasil

tegicamente alinhada ao negécio da
Empresa e com um time forte e inte-
grado sem medo
de desafios. Essas
sdo algumas das 37_—_.«1 B

Comprometida com a qualidade, estra-

principais caracte- i =)
risticas da Area de ﬂlj r-'( ,f:){' B_J‘.

TI-Tecnologia da
Informacdo  da
Alcoa e que leva-
ram a Companhia

a ser eleita pela | m '
revista.  Epoca | __| I
Negocios — publi- | .

cada pela Editora

Globo — a terceira Empresa Mais Hich-Tech
do Brasil.

O levantamento, realizado pelo segundo
ano consecutivo, avaliou 500 grandes com-
panhias usudrias de TI. Esse ranking foi ela-
borado com base em 32 perguntas, conside-
rando inovacdo em investimentos, entre
outros critérios. Os dados foram tabulados
de acordo com uma metodologia que esta-
beleceu pesos para cada item — do total
investido em inovagdo em relacdo ao fatura-
mento, até a utilizacdo de web 2.0 e compu-
tacdo nas nuvens.

X Eifa

Bate-papo

Na entrevista abaixo, Renata Maniero, gerente do GBS /nformation
Services, conta um pouco sobre a Area de TI.

GA - Quais os objetivos da Area e quais os principais
indicadores em relacéo a eficiéncia, economia e produtividade?
RM - Elaboramos um plano estratégico anual com métricas regionais
(alinhadas as globais) para alcancar os objetivos. Entre as principais
metas estdo: 1-entrega de projetos priorizados pelo negocio, dentro
do prazo e orgamento; 2-alta disponibilidade dos servigos, incluindo:
conectividade, aplicagdes criticas e horas de disponibilidade do
faturamento; 3-budget elaborado x realizado; 4-pesquisa de
satisfagdo dos usudrios quanto ao atendimento dos chamados
registrados, entre outros.

GA - Quem e quantas sao as pessoas que colocam

tudo em pratica?

RM - Os funcionarios de Tl ficam localizados em Pogos de Caldas e em
Séo Luis, Utinga, Sorocaba,CENU, Itapissuma, Juruti e Tubardo. Na
organizacéo do GBS contamos com 37 funcionarios que suportam toda
a estrutura corporativa de Tl da Empresa.

GA - Ha ferramentas exclusivas?

RM - Utilizamos ferramentas que tém sido reconhecidas como
benchmark como monitoragé@o de rede, disponibilidade dos sistemas,
processos e interfaces criticas para as areas de negocio, pagamentos
eletronicos e garantimos que 0s processos sejam finalizados com
sucesso. Todos 0s nossos indicadores sao acompanhados online em
painéis LCD. Ja iniciamos um projeto piloto de monitoramento da
producdo, através de aplicagdes que rodam no iPhone para a Alumar.

@ Eloy Chaves

BAESA recebe medalha
por exceléncia em
Saude e Seguranca

BAESA-Energética Barra Grande S.A., em reconheci-
Amento a adogdo de medidas preventivas em Salde,

Seguranca e Higiene do Trabalho, recebeu uma das
importantes premiagdes do Setor Elétrico: a Medalha Eloy
Chaves. A distingdo é promovida pela ABCE-Associacao Bra-
sileira de Companhias de Energia Elétrica. Os critérios de
avaliagdo sdo realizados por meio de indicadores estatisti-
cos, cujos resultados sdo analisados pela Eletrobras e pela
Fundacdo COGE-Comité de Gestdo Empresarial, que usam
como referéncia os parametros técnicos estabelecidos pela
ABNT-Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

@ Diretores da BAESA, Carlos Miranda (a esquerda) e Edson
Schiavotelo (a direita), receberam a Medalha Eloy Chaves

® PARCERIA

® Raw Aluminio

Rede Aluminio & Cia. abre novo
centro de vendas em Sao Paulo

dos da Alcoa no Brasil, a Rede Aluminio
& Cia., inaugurou recentemente a Raw
Aluminio, que dispde de centro logistico em
Maug-SP e escritorio em Santo André-SP. O
novo canal de vendas atendera aos mercados
de Campinas-SP, regides de Sorocaba, Baixada
Santista, Vale do Paraiba e Metropolitana de
Sdo Paulo. “Este passo faz parte da consolida-
¢do nacional da Rede e as crescentes oportuni-
dades de negécios no Estado foram determi-
nantes para nossa chegada em S&o Paulo. Essa
operagdo impulsionard novos negdcios e cer-
tamente contribuiré ainda mais para o cresci-
mento da Rede”, comenta José Carlos Cattel,
gerente de Planejamento e Marketing da Divi-
sdo de Extrudados da Alcoa.
Reflexo disso é a previsdo de abertura de
22 novas lojas até o final de 2011. A primeira
na capital paulista sera inaugurada no primei-
ro semestre do préximo ano, nos padrdes da
Rede Aluminio & Cia. Com isso a distribuidora
alcangard a marca de 50 pontos de vendas no
Pais e praticamente dobrando a quantidade
existente em 2009.

Q distribuidora exclusiva de perfis extruda-

@ Paulo Bolzoni, Nilson Sako e Gino Gragnani em inauguragéo da Raw Aluminio,
nova loja da Rede Aluminio & Cia., em Maua-SP e Santo André-SP

@ Especializa¢ao

Universidade Belas Artes
oferece curso com
estudos de aluminio

Centro Universitario Belas Artes de S&o Paulo, em
O parceria com as principais associagdes dos setores de

aluminio, ago, concreto, PVC e vidro, oferece curso
de especializago destinado a profissionais de Arquitetura e
Urbanismo. As aulas serdo expositivas e praticas e terdo
duracdo de 250 horas (em um ano e meio). O médulo Alumi-
nio sera ministrado pelos Alcoanos Paulo Gentile, Cintia
Figueiredo e Cynthia Pires. Além disso, neste mddulo as
aulas serdo realizadas no CTA-Centro Técnico Alcoa.

O diferencial fica por conta da interatividade em oficinas
para montagem de esquadrias, das palestras e das visitas téc-
nicas as Unidades Industriais (fabricas de aluminio) e aos
Centros de Tecnologia.

@ Participantes do curso de especializagéo
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® DESTAQUE

® Tubardo

Empenho de funcionarios e kaizen
geram novo recorde de faturamento

de de volume de pedidos faturados:

foram registradas 2.108,8 toneladas*. O
namero superou o recorde anterior de 2.040
toneladas, alcancado em Julho de 2010. “O
excelente resultado foi obtido devido ao empe-
nho de toda a Fabrica e ao Ultimo kaizen”,
explica Marcio Paes, supervisor de Embalagem
e Expedicéo.

0 kaizen contou com a participacdo dos
grupos de Equipamentos, Padronizacdo e Flu-
X0 e contribuiu para a estratégia de aumentar o
atendimento, o faturamento e 0 embarque das
cargas paletizadas em drea coberta, além de
seguir na busca continua pelo incidente zero.

* 0 volume é medido em toneladas.

Q Unidade de Tubardo alcan¢ou novo recor-

@ Fabrica de Tubardo
(ao lado) alcanca
importante marca

a partir dos

kaizens e treinamentos
(acima)

® 45° Congresso de Geologia

Alcoa participa de congresso no Para
com palestra sobre Sustentabilidade

em Belém profissionais e empresas do
etor de minerag&o no 45° Congresso de
Geologia, principal forum da América Latina e
que contou com a participacéo da Alcoa.
Além de patrocinar o congresso, a Alcoa
disponibilizou um stand para mostrar os desa-
fios da Mina de Juruti, o perfil litologico da
bauxita da regido e o caminho desde o benefi-
ciamento até o embarque. ‘A reunido de
empresas que atuam na area de mineragdo, a
presenca de pesquisadores que apresentaram
seus trabalhos e estudantes de todo o Pais foi
muito importante”, declara Ana Celeste Fran-
co, gerente de RelagBes Governamentais da
Alcoa em Belém.

Q Sociedade Brasileira de Geologia reuniu

Nemeércio Nogueira, diretor de Assuntos
Institucionais, ministrou uma palestra abor-
dando o tema “Sustentabilidade como valor

@ Nemércio Nogueira (ao centro) discursou sobre a Sustentabilidade em Juruti

maior”. Entre outros exemplos apresentou 0
Projeto Juruti Sustentavel e a Mina de Juruti
como modelos de Sustentabilidade.

® Infraestrutura

Suporte TCS
aperfeicoa
processos de Ti

esde Outubro estd oficialmente
D implementado o suporte da TCS-

Tata Consultancy Services, fornece-
dor global de servigos de infraestrutura para
a Alcoa no Brasil. Trata-se de um novo
modelo de prestagdo de servigos que esta
alinhado a estratégia global de Tl e da pro-
pria Alcoa. A intengdo é padronizar proces-
sos, aperfeicoar produtividade, alavancar o
atendimento para todos 0s usuarios e gerar
reducdo de custo para a Companhia. A tran-
sicdo dos servigos de suporte anterior para
a TCS foi feita em dois meses. A empresa ja
prestava servi¢o para a Alcoa nos EUA, Euro-
pa e Austrdlia.

@ Serra de Sdo Domingos

Brigadistas dao exemplo de cidadania e
combatem incéndio em Pocos de Caldas

considerada um dos mais belos cartGes

postais de Pocos de Caldas — area protegi-
da e formada por mata Atléntica — apresentou
varios focos de incéndio, que se alastraram devi-
do ao tempo seco e a baixa umidade do ar. Res-
pondendo a uma solicitacdo de ajuda, a Unidade
da Alcoa de Pogos de Caldas prontamente libe-
rou um grupo de brigadistas formado por Paulo
Roberto Luciano, Herivelto do Carmo, Hudson
Figueiredo de Menezes, Claudemir Antonio dos
Reis, Juliano Sette Ferreira, Patrocinio Ridolfi
Freitas, Edmilson Paula Fernandes e Gervasio da
Silva. A equipe foi reforcada ainda pelo funcioné-
rio Lourenco Ribeiro, técnico eletroinstrumen-
tista da Manutencéo da Refinaria. O grupo fez
um trabalho digno de grandes bombeiros.

Recentemente a Serra de Sdo Domingos,

@ Brigadistas: trabalho ajudou a preservar um dos mais belos locais de Pogos de Caldas

® Juruti

Secretaria Estadual
do Meio Ambiente
renova licencas

Mina de Bauxita de Juruti obteve a
Arenovagéo das licengas ambientais de

lavra, beneficiamento, instalagdes por-
tudrias e ferrovia, que passam a vigorar por
dois anos até Setembro de 2012. Essa reno-
vacao confirma o respaldo da SEMA-Secreta-
ria Estadual de Meio Ambiente as operacdes
na Localidade. “As licengas sdo requisitos
fundamentais para que a Mina continue a
operar. A renovagdo pela SEMA significa que
a Alcoa estd atuando em total conformidade
com a legislagdo”, explica José Carlos Danza,
diretor de Mineragéo da Alcoa América Lati-
na e Caribe e gerente geral interino de Ope-
racBes da Mina de Bauxita de Juruti.
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@ ESTRATEGIA

@® Metas

Plano operacional representa estratégia de Iideram;,_a

rdo a atingir os objetivos da Empresa nos proximos trés

anos foi criado o Plano Operacional. Essa estratégia repre-
senta um processo essencial para direcionar 0s recursos € ini-
ciativas da Organizagdo nas dimensdes de Salde, Seguranca,
Meio Ambiente, Finangas, Operag@es e Pessoas.

A revisdo dos resultados do plano é realizada mensalmen-
te e, paralelamente, sdo feitas projecdes para o restante do
ano. Existe também um acompanhamento semanal dos resul-
tados e projecdes financeiras feitas pela lideranca regional e
mundial da Alcoa.

O planejamento inclui ainda o desdobramento das finalida-
des financeiras e ndo financeiras, estabelecimento das princi-
pais premissas macroeocondmicas e de negocio, principais
diretrizes globais, requisitos de cronograma, de relatdrios e de
monitoramento, desenvolvimento do orcamento anual detalha-
do da Companhia e a analise, revisdo e aprovacao final pela lide-
ranca regional e mundial da Companhia.

Para definir as metas financeiras e operacionais que ajuda-

As trés prioridades estratégicas da Alcoa

7
Programas
CRESCIMENTO de ng’gc:os_
RENTAVEL que definem:
em cada o Aspiraces para 0s
negdcio proximos 3 anos

e Alavancas prioritarias
© Responsabilidades

VANTAGENS
ALCOA
criando valor
para todos
0S negocios

Tecnologid

EXECUGAO COM DISCIPLINA em todas as atividades

4

Metodologia de DI - Degraus de Implementagao visando uma gestao rigorosa da geragdo de idéias e sua transformagéo em receita

@® Intercambio

Alumar retine especialistas do aluminio pela primeira vez

vite da Alumar, os estudiosos Barry Welsh (Nova Zelan-

dia), Halvor Kvande (Noruega), Alton Trbereanix, Gary
Tarcy, Stephen Lindsay (Alcoa Inc.), Pablo Navarro (Aluar,
Argentina) e Dagoberto Severo (PCE Consultant, Brasil) —
todos da organizagdo internacional The Minerals, Metals &
Materials Society (TMS) — ministraram cursos e palestras aos
engenheiros do setor.

O evento teve o intuito de promover intercAmbio de expe-
riéncias e o desenvolvimento de futuros e atuais profissionais.
Além disso apresentou as Ultimas inovages tecnoldgicas implan-
tadas no processo de producdo do aluminio primério. “Ter pro-
fissionais deste nivel repassando conhecimento e experiéncia
também aos funcionarios foi uma oportunidade Unica”, conta
Nilson Ferraz, diretor da Alumar.

De acordo com Hélio Truci, gerente regional de Planejamen-
to Estratégico da Reducdo e Producéo Primaria da América Lati-
na “para ter acesso a esse conhecimento por meio institucional
seriam necessérios de 10 a 15 anos”.

Prestigiaram 0 evento cerca de 60 pessoas, entre funciond-

P ela primeira vez na América Latina, por iniciativa e a con-

rios de empresas nacionais e internacionais do segmento, 22
engenheiros da Alumar e trés da Fabrica de Pogos de Caldas.
Também estiveram presentes funcionrios da Companhia Brasi-
leira de Aluminio, além de profissionais da Argentina, Alemanha,
india e Canada.

@ QBR-Quarterly Business Review

Evento retine liderancas
para direcionar iniciativas

QBR-Quarterly Business Review, que se compde

de reunides para tratar do desempenho e direcio-
namento dos negacios globais da Companhia. Durante
uma semana, lideres mundiais discutem sobre cada um
dos trés grupos de negdcios; GPP-Global Primary Pro-
ducts, FRP-Flat Rolled Products e EPS-Engineered Pro-
ducts and Solutions. Sdo avaliados o desempenho e ini-
ciativas dos grupos, as agbes em andamento por meio da
metodologia DI-Dregraus de Implementagéo, os resulta-
dos dos projetos de crescimento e as estratégias de trés
anos de cada grupo, denominadas “3-year Business Pro-
grams”. Participam do evento liderancas de ambito glo-
bal como Klaus Kleinfeld, CEO da Alcoa Inc.; Chris Ayers,
COO do GPP, John Thuestad, presidente mundial do GPP;
Franklin L. Feder, presidente da Alcoa América Latina e
Caribe, entre outros.

Q cada trés meses € realizado, em Nova York-EUA, o

® Pocos de Caldas

Religamento total da Linha 1 é
marco na historia da Reducao

pés nove meses de trabalho sem ocorréncia de inciden-
Ates, as equipes do Revestimento e da Sala de Cubas com-

pletaram o processo de religamento das 96 cubas da Linha
1. Um marco na histéria da Redugdo. “Este resultado é fruto de
planejamento adequado e cumprido & risca, além de intenso
trabalho em equipe, somado ao comprometimento de todos 0s
funcionérios e das liderangas das areas que participaram do reli-
gamento”, diz Julio Costa, gerente da Redugdo. “Agradeco a
toda a equipe, que trabalhou de forma integrada e com elevada
motivagdo”, completa.

Para Affonso Bizon, gerente de Operagdes, o religamento da
Linha 1 tem um significado especial. “Foi na Linha 1 que ingressei
na Sala de Cubas, ha mais de 10 anos”, destaca. “Conhego muito
bem o comprometimento desse time e posso garantir que o
sucesso que ele alcangou ndo é nenhuma surpresa, mas sim fruto
do trabalho de um grupo de garra e determinagéo que, mais uma
vez, soube fazer a diferenca”, conclui Affonso.

= —_— 3 1 &
e —— T =" i ¥ SR

@ Equipes do Revestimento e Salas de Cubas: garra e determinagéo que fizeram a diferenca no religamento das cubas

=
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® Empenho e eficiéncia

Producao da Planta de Lavagem de Juruti bate recorde

Edson Queiroz

lavar e classificar a bauxita vinda da
mina a fim de obter o produto na espe-
cificacdo desejada. Com a intencdo de
ampliar os nimeros de producdo dessa Plan-

Q Planta de Lavagem é responsavel por

¢do de uma equipe kaizen (composta por
oito funcionérios), em conjunto com a
padronizacdo das atividades, procedimentos
e implantacdo do Gerenciamento Diario
(DMS); halango hidrico para garantir volume

ta em Juruti, varios
profissionais estive-

de dgua necessario para a planta de lavagem;

® O empenho dos melhoria na disponibilidade fisica dos equi-

profissionais da ram empenhados pamentos; e ritmo de producdo de 3,3
Planta de Lavagem na apresentacdo de  milhGes de toneladas por ano.

gerou trés recordes de ~ fesultados mais efi- “Houve também intenso engajamento
producdo alcancados ~ cientes, que, por das liderancas durante o startup (trabalho
no terceiro trimestre consequéncia, gera- em equipe na mineracdo e producdo duran-

ram novo recorde
de producdo.Para
chegar a ele, porém, foram realizadas ativida-
des como: homogeinizacdo das pilhas de
minério britado e sua subdivisdo para evitar
paradas na britagem por falta de espago; cria-

te os Ultimos trés meses, especificamente
com foco nos clientes), cujos resultados
foram os trés recordes de producdo alcanga-
dos no terceiro trimestre de 2010”, conta
Jodo Bayma, diretor de ABS e Produtos Pri-
mérios da Alcoa.

@ Responsavel por lavar e classificar a bauxita vinda da mina, a Planta de Lavagem de Juruti bate

recordes de producdo no terceiro trimestre de 2010

® 530 toneladas produzidas

Equipe da Anodizacao de Tubarao
alcanca marca surpreendente

Tubardo, formada por 110 funcionarios,
alcangou a surpreendente marca de pro-
ducdo de 530 toneladas. Desde o inicio das
operagdes na Localidade, em 2001, o maior
volume produzido tinha sido de 473 tonela-
das, em Fevereiro de 2007. Para Cleber Rodri-
gues, supervisor de Anodizagéo, “o recorde é
reflexo do engajamento e comprometimento
de toda a equipe da Anodizagdo, que esta
aproveitando este momento de aquecimento
do mercado de produtos anodizados”.
Anodizagdo € um processo eletroquimi-
co de tratamento que permite preservar
todas as qualidades do aluminio, a partir da
criacdo de uma pelicula de dxido de aluminio
sobre sua superficie.

Q equipe de Anodizacdo da Unidade de

@ Gancheira em processo de anodizago

® Utinga

Prensa 3300 tem menor indice de

quebra da historia

arantir o funcionamento do equipamen-
to sem paradas inesperadas e livre de

incidentes é uma das metas do setor de
Manutencdo. Em Utinga, por exemplo, os indi-
cadores da prensa 3300 registraram apenas trés
quebras e 0,45% de indisponibilidade operacio-
nal por paradas de manutencdo no més de
Setembro, a melhor marca ja registrada até
hoje. “O resultado ajudou a Fabrica no aumen-
to de disponibilidade, eficiéncia global e o indi-
ce de atendimento da prensa”, explica Emerson
Nascimento, supervisor de manutencéo.
Segundo 0 supervisor essa prensa vem
apresentando um desempenho bom e consis-
tente ao longo dos ultimos trés anos. “A meto-
dologia TPM tem sido aplicada de forma eficien-
te, trazendo retornos eficazes ao processo e

mudangas no comportamento dos colaborado-
res, demonstrando 0 comprometimento, res-
ponsabilidade e o senso de propriedade, nos
ajudando a identificar as falhas antes que acon-
tecam. O grande destaque desta parceria é a
sinergia das equipes de manutencdo e opera-
¢do”, afirma Emerson.

® Jamalco

Armazenamento de residuo seco
aumentara vida util das RSAs

tratada com fundamental dedicacdo

na Jamalco e feita de forma ambien-
talmente correta. A Unidade se prepara
agora para implementar o armazenamen-
to de residuo seco, que permite acumular
mais lama, aumentando a porcentagem
global de sélidos no residuo. “A introdu-
¢do do empilhamento de residuo seco
aumentara a vida Util das RSAs 3 e 4 em
dois anos”, conta Andrews Anderson,
gerente de engenharia de Projetos.

O projeto de conversdo das Areas de
Armazenamento de Residuos (RSAs, na
sigla em inglés) 3 e 4 de armazenamento
Umido para éareas secas ja foi iniciado e
devera estar concluido em 18 a 24 meses.
“A conversdo é crucial para o sistema de

Q gestdo de residuos é uma atividade

gestdo de residuos da Jamalco”, explica
Ray Williams, gerente do Projeto. “O
armazenamento de agua sera limitado
pela criacdo de uma &rea que escoara a
agua das chuvas e dos lagos para um
setor perimetral. Esse setor sera separado
da area de armazenamento de residuo
seco por um dique interno ou um outro
com degraus, enquanto a 4gua continuara
fluindo para 0 escoamento pela gravidade
até a rea que estamos construindo ao
Sul das RSAs 3 e 4", completa.

O projeto emprega entre 60 e 80 pes-
soas, com acréscimo de outras 30 duran-
te 0 pico dos trabalhos. Serdo contrata-
dos operadores de equipamentos moveis,
soldadores, encanadores e alguns opera-
rios sem especializacao.
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® PESSOAS

@ Brasil, Jamaica e Suriname

Encontro de Notaveis tem transmissao simultanea

Notaveis, ciclo de palestras com pes-

soas renomadas da sociedade brasilei-
ra, representantes das mais diversas areas
de atuacdo e a lideranca da Alcoa.

O segundo Encontro, realizado em
Setembro de 2010, contou com a presenca
de Adalberto Verissimo, renomado pesqui-
sador do Imazon, engenheiro agrénomo e
pos-graduado em ecologia, que palestrou
sobre o tema “Desenvolvimento das Flores-
tas nos Neotrdpicos: liches, desafios e
oportunidades”. A palestra, transmitida
simultaneamente para 90 participantes do
Brasil, Jamaica e Suriname contou com a
abertura de Ricardo Saydo, diretor de Ener-
gia e encerramento de Jodo Batista Mene-
zes, diretor de SSMA&S da Alcoa América
Latina & Caribe.

Em 2010 foi lancado o Encontro de

@ Adalberto
Verissimo (a0
centro) foi
palestrante do
segundo Encontro
de Notaveis

® Workshop de Remunera¢ao

Alcoa explica a estrategia da
remuneracao total aos gestores

eralmente os temas ligados a remune-
G ragdo — sua politica, estratégias e prati-

cas — geram ddvidas nos gestores e
funcionarios. A Alcoa entende essa dificulda-
de e esta constantemente esclarecendo e dis-
cutindo abertamente esse assunto com as
liderancas para que elas possam explicar 0s
conceitos e acOes de remuneragdo aos seus
times de trabalho.

Para ajudar nessa tarefa a Empresa reali-
zou workshops sobre 0 tema “Remuneragéo”
com todas as liderangas de Juruti, Itapissu-
ma, Tubardo, Utinga e Pogos de Caldas. A
estratégia foi desenvolvida para alinha-la a
Viso e aos Valores da Companhia, aos obje-
tivos, estratégias de negdcios, processos de
gestdo de pessoas e melhores praticas de

mercado.

“Em primeiro lugar estamos desmistifican-
do o tema por meio destes bate-papos com 0s
gestores, que, a partir de agora, se sentem
mais confortaveis e aptos nos processos deci-
sdrios. Nos debates ficou claro que a politica
de remuneracdo total — salarios e beneficios
da Alcoa — é bastante competitiva em relacéo
ao mercado”, explica Rose Yonamine, gerente
Corporativa de Remuneragdo e Beneficios.

A acdo representa um diferencial ao nego-
Cio, pois as estratégias e praticas de remunera-
¢do sdo fatores criticos da politica de atragdo e
retencdo de talentos. Acesse 0 seu demonstra-
tivo de Remuneragdo Total disponivel no por-
tal RH.Com.Vocé e verifique todos 0s compo-
nentes de sua remuneracao.

@ Grupo de Estudos em Servicos Compartilhados

Grandes empresas discutem
melhores praticas em Comunicacao

om a proposta de dis-
Ccutir as melhores pré-
ticas em comunicagéo,
reuniram-se, em lItajai-SC,
representantes das empre-
sas participantes do GESC-
Grupo de Estudos em Servi-
¢os Compartilhados, sub-
grupo de RH. Estiveram pre-
sentes cerca de 15 grandes
companhias nacionais e
multinacionais que possuem
centro de servigos compartilhados e que pro-
curam identificar melhores praticas nos pro-
cessos implantados.
A Alcoa foi representada por Témis Filogd-
nio, do GBS RH e Cris Gongalves, responsavel

@® Membros do GESC-RH estiveram em 15 companhias

pela comunicacdo interna do GBS. Elas apresen-
taram a estrutura da Area, 0s veiculos, projetos e
iniciativas. Além da Alcoa, também apresenta-
ram suas melhores praticas a Fiat Services e a
Nestlé. O encontro foi sediado pela Brasil Foods.

® Formatura

Parceria entre Alumar e SENAI forma
novos jovens aprendizes

programa Jovem Aprendiz, par-
Oceria entre Alumar e SENAI-Ser-
vico Nacional de Aprendizagem
Industrial, promoveu a formatura de 29
jovens. O curso, que teve duracdo de
um ano, proporcionou aos estudantes a
oportunidade de trabalhar como apren-
dizes na éarea operacional da Redugéo.
Além das aulas praticas eles também
tiveram atividades tedricas sobre com-
peténcias comportamentais e técnicas.
“E um momento de grande felicidade, pois

sei que meu filho sai daqui muito mais qualifi-
cado e preparado para 0 mercado de trabalho,
gracas a oportunidade que a Alumar ofereceu”,
ressaltou Raimunda Abreu, mée do aprendiz
Matheus Yuri. O Programa tem o objetivo de

promover agdes de inclusdo social, contribuir
para desenvolvimento, capacitacao e distribui-
¢do de renda, preparando os participantes mais
competitivos para as oportunidades que surgi-
rdo na Alumar ou no mercado de trabalho local
e nacional.

@ Integracao

Estagiarios do GBS apresentam
projetos para lideranca

om a proposta de
Cintegrar 0 grupo de
estagiarios ao
ambiente GBS, tirar as divi-
das e esclarecer procedi-
mentos, a Unidade criou o
projeto RH em Pauta Jr.
Nele os estudantes desen-
volveram e apresentaram
trabalhos para as liderancas
das areas participantes do
programa.
Para o desenvolvimento das atividades,
0s estagiarios foram divididos em grupos e
pesquisaram a respeito de setores do GBS
diferentes daqueles em que atuam. Essa
acdo teve a finalidade de ampliar o conhe-

dos trabalhos

@ Estagiarios e Lideres do GBS reunidos para a apresentacéo

cimento de outras atividades, visio dos
servicos e estrutura do GBS, além de pro-
porcionar a exposi¢do dos jovens talentos.
Como resultado o programa obteve apre-
sentacdo e banners que ficaram expostos
na Localidade.
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® PRODUTOS

® Lan¢camentos

Alcoa apresenta inovacao e
tecnologia na FESQUA 2010

aluminio da Alcoa para fachadas de

prédios foi lancada na FESQUA 2010-
VIII Feira Internacional de Esquadrias, Ferra-
gens e Componentes, que aconteceu em
S0 Paulo. Os brises de aluminio ajudam a
controlar a incidéncia dos raios solares nos
edificios e sdo apropriados para controlar a

Anova linha de brises (quebra-sol) de

energia e reduzir custos com iluminagdo e
condicionamento artificial, tornando-se um
aliado importante em projetos arquitetoni-
€0s sustentaveis.

A Empresa também apresentou em seu
stand as demais linhas de produtos e abor-
dou temas como Sustentabilidade, Tecnolo-
gia, Seguranca e Conformidade. “Pretende-

mos anunciar em breve outros produtos
para 0 segmento de esquadrias, que con-
templem aspectos sustentaveis”, ressalta
Octavio Campolongo, gerente de Mercado
Construcdo Civil da Alcoa.

“Sem duvida a FESQUA mostrou-se uma
importante vitrine para destacar as variadas
linhas”, conta Octavio.

® Feira SAE

Spaceframe da
Alcoa equipara
0 primeiro carro
superesportivo
nacional

Alcoa apresentou durante a SAE,
A;mportante congresso de Tecnolo-

ia e Mobilidade, realizado em

Sao Paulo, o spaceframe que equipara

0 Vorax, primeiro automdvel nacional
superesportivo. O veiculo utiliza o que

@ Apresentacéo das linhas de produtos em stand da Alcoa durante a FESQUA 2010

ha de mais moderno em tecnologia
automotiva, além de perfis extrudados
e pecas fundidas em aluminio, o que
lhe permitira melhor desempenho,
leveza, absorcdo de impactos e um
design moderno.

Além do spaceframe, o stand da
Alcoa demonstrou outras tecnologias e
solugBes para o segmento de transpor-
te, como uma minicarroceria em alumi-
nio para transporte de cana picada e
rodas forjadas de aluminio para cami-
nhoes, Onibus e uma desenvolvida
especialmente para as motos Harley
Davidson.

@ Perfil verde

Perfil verde é a novidade em
responsabilidade ambiental

ada vez mais a Sustentabilida-
Cde esta presente na indUs-

tria da construgéo. Preo-
cupada com o meio ambiente e
em atender a esse nicho, a
Alcoa apresenta a linha de per-
fis verdes. A iniciativa visa a aju-
dar as construtoras a obter a cer-
tificacdo de selos ambientais nos
empreendimentos, mais conhecidos
como green building.

O aluminio é um material que pode ser

infinitamente reciclado sem perder as suas
controlado,

garantindo que

os perfis de aluminio P
Alcoa possam ser
produzidos
principalmente

a partir

de contetdo
reciclado

@ Perfil verde
consiste em oferecer
um processo

\:i.

caracteristicas. Portanto pode con-
tribuir para a pontuagéo do edifi-
cio nas certificagbes. “E um
diferencial que podemos ofe-
recer aos nossos clientes. Que-
remos proporcionar um pro-
cesso controlado, garantindo
que o produto seja produzido
com, no minimo, 80% de contetido
reciclado e fornecer uma declaragéo pre-
cisa e rastredvel”, explica Octavio Denser
Campolongo, gerente de Planejamento e
Marketing.

@ Painéis exclusivos

Encontro com especialistas mostra
novos acabamentos Reynobond

@ Equipe da Alcoa Architectural Products dos EUA e profissionais especializados em assessorar

construtoras, durante o encontro sobre 0s novos acabamentos da Alcoa Reynobond, em Sao Paulo

assessorar construtoras nas especificagfes
de revestimentos e esquadrias em ediff-
€ios comerciais e residenciais estiveram reuni-
dos no CENU para conhecer 0s novos acaba-
mentos dos painéis exclusivos da Alcoa Reyno-
bond. Na ocasido participaram também a equipe
da Alcoa Architectural Products dos EUA, o
gerente Comercial George Rosado, a gerente de
Marketing Cyndi Rogers e o representante
Comercial America do Sul, Joah Fussel.
Realizado pela equipe responsavel pelo
negécio de Laminados, o encontro também ser-

Cerca de 25 profissionais especializados em

viu para ampliar o conhecimento adquirido por
estes profissionais e permitir o maior ndmero de
especificacdes dos painéis Reynobond em obras
importantes em todo Brasil.

“O evento foi um sucesso e esclareceu as
diferencas técnicas dos produtos Alcoa em rela-
¢do aos demais concorrentes”, conta Cynthia
Pires, da Area de Laminados da Alcoa.

Os painéis Reynobond sdo utilizados em
todo 0 mundo para revestimento de fachadas,
maveis, sistemas de sinalizagdo, sistemas de
identificagdo empresarial e uma infinidade de
outras aplicagdes.
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AO LONGO DE TODA A SUA HISTORIA O
AZEITE DE OLIVA ESTEVE RELACIONADO 4
COM PAZ, ABUNDANCIA EBEM ESTAR. &
FOI LIGADO A ALIMENTACAO,
MEDICINA E RELIGIAO.

o

o' Oliveird é a drvore que pirot -
—&' smatérig-prima pota o pfmlu;umtlu uze:fé de.of

o "‘Uma oliveira pode vwer e iqm&er fmtnsrpfr m" / Esp“':)hﬂ
1, : _I::de 600anos: _ & A L e ¥ Outros 32 A)

| Tunisia _ ._
1] o -
- Italia

27‘1/0//
0S MAIORES PRODUTORES MUNDIAIS

Na atualidade o produgao mundial de dleo de oliva chego

2 milhoes de toneladas. Isto representa 4% da producao mundial de
oleos vegetais, e 2,5% da producdo mundial de 6leos comestiveis e
gorduras. Os maiores produtores sdo: Espanha (32%), ltalia (27%),
Grécia(16%), Tunisia (8%) e outros paises somados (17%).

SN\ O SRR

PRUPRIEDAD ES DA

-

.+ Na historia da humanidade, a oliveira sempre esteve
presente, principalmente no regido da Siria, Libano e
Israel. Com os gregos e romanos, no ontiguidade,

= 0 cwhtivo estendeu-se pelo Mediterrdineo.

Entre os séculos VIl e Il a.C. hd registros de fildsofos,
medicos e historiadores da época que investigavom
suas propriedades benéficos @ sadde.

azeitonec

A cor da ozeitona pode ser verde, preta ou rosado.

Seu dleo é rico em dcidos graxos insaturados (gordura vegetal sauddvel).
100g de azeitonos possui cerca de 145 calorias.

A azeitona possui as seguintes vitominas: A, C, Bl e B2,

Possui também sais minerais: fosforo, potdssio, sédio e silicio.

No Brasil sao consumidas as ozeitonas preto, porfuguesa, verde e chileno.
Esta presente em diversos pratos da culindrio dos poises mediterraneos
(Portugal, Espanha e Itdlia).

ENTENDA OS TIPOS DIFERENTES DE AZEITE

* 0 ozeite extra virgem & o mais nobre, pois vem da
primeirissima prensa do azeitona. Tem um grou de pureza
maior e menor acidez.

* 0 azeite virgem é extraido do segunda ou terceira
prensagem do fruto. Por isso, perde um pouco o sabor e
costuma ser levemente adocicado.

* 0 azeite refinado passa por um processo de neutralizagdo,

descoloragdo e desodorizagdo, apds ser extraido dos outras UMA BOA CONSERVACAO

prensos do azeitono. ‘ _ Os fabricantes recomendam Proteina

* 0 puro é a mistura do refinado com o virgem. guardar as embalagens inerai
kil _ : : Minerais

* Hd tombém os temperados com ervas e condimentos, como em temperatura ambiente

uma forma de dispensar o alho ou a cebola no preparo de g constante e em locais de

pratos quentes. pouca luz, como armdrios

* E por Gltimo, as versdes “light”com menor quantidade de fechados. O melhor é ndo

6leo virgem. deixor o loto ou vidro abertos.



Trés receitas com azeite

A ufilizacdo do azeite na culindrio @ uma questdo cultural. No Europa o ozeite & um item indispensavel no preparo de diversos
pratos, dos mais simples aos mais sofisticados. Para utilizar esta opcdo soudavel precisomos dar os primeiros passos.

Bolo de
'chocolate

* 7 xicaras de aglcar

* 3 ovos inteiros

* 3/4 de xicoro de ozeite

* 1 xicora de aguo fervente

» | xicora de chocolate em pd

* 7 xicaras de forinha de trigo

* 1 colher de sopa de fermento em po

» | colher de cofé de conelo em pé

* 1/2 colher de cofé de cordomomo (umo
espécie de gengibre) moido

Ingredientes cobertura
* 1 xicora de aglcor

» 1/2 yicara de chocolate em po

* 1/3 de xicara de leite

Como preparar

Bata no liquidificador os quatro primeiros
ingredientes. Peneire o chocolate, o farinho e 0
fermento, adicione o conela e o cardomomo e
misture. Acrescente os ingredientes liquidos que
forom batidos no liquidificador, aos ingredientes
secos & misture bem. Leve ao forno médio
pré-aquecido em forma untoda com ozeite e
enforinhado. Asse por oproximadomente

30 minutos.

A cobertura

Distribua esta calda sobre o bolo ainda quente.

E escolha sabia

Na Grécia, a ESCOLHA do nome

do cidade de ATENAS é uma
homenagem @ deusa da SABEDORIA
da MITOLOGIA grega de mesmo
nome. Diz o lenda que Zeus estava
em divido entre chomar o CIDADE
como Atenas ou Netuno, deus dos
mar. Diante do impasse, decidiu

que aquele que desse o melhor
PRESENTE d cidade receberio o
homenagem. Foi uma disputa difil,
pois Netuno fez surgir o CAVALO,
ferromenta importantissima paro o
locomogdo e para o AGRICULTURA,
mas que foi ofuscado pelo presente
de Atenas: a OLIVEIRA e seu produto
nobre, o AZEITE.

Encontre no jogo oo lado as palovios que estio em
destaque ocimo. Elos estdo no vertical & no horizontal,

Leve 0o fogo, deixe ferver e cozinhe por 5 minutos.

Torradinhas

Ingredientes

* Qualguer fipo de pao
* Sol
* Azeite

Como preparar

Em uma ossodeira, disponha o pdo em fafios,
Espalhe com umo colher o azeite sobre o
pio. Polvilhe um pouco de sal e leve oo fomo
meédio oté ficor torrado.

Tomate seco

Ingredientes

* | kg de tomate

* 1 colher (sopa) de sal

* 1 colher (sopa) de ogbcar
« 2 dentes de alho picado

* | yicaras (chd) de azeite
* 3 folhas de louro

Como preparar

Corte 05 tomates ao meio, retire os sementes, no
lado cortado pora cima polvilhe um pouco de sal
e 0 mesma quantidode de acicar. Cologue em
um recipiente refratdrio e leve oo microondas

por 2 minutos & meio (poténcio media). Vire o
fomates e finalize no microondos por mais

2 minutos e meio. Transfira os tomates para outro
recipiente e tempere com o olho picado, folhos de
louro e azeite. Misture bem e deixe descansar

3 dios no geladeira pora apurar os sobores.

P R Oy S

X e g e

Voceé sabia?

» Se vocé deixar omodurecer as ozeitonos até o
fim, elos ficardo escuras.

* Para extrair 1 litro de ozeite sdo necessarios,
em média, de 5 a 6 kg de ozeitonas.

» A maioria dos dleos utilizados no culinrio é
extroida de grdos. 0 oleo do azeite é retirado do
fruto da oliveira.

* A cor do azeite ndo estd diretomente ligoda oo
seu sabor ou aroma. Um ozeite verde provém
de ozeitonos ainda verdes, enquanto que um
azeite dourado provém de azeitonos maduros.

0 azeite é geralmente obtido a partir da mistura
de variedades de azeitonas com diferentes graus
de maturagdo.

* Como produto notural que &, ao contrdrio do
vinho, 0 ozeite ndo melhora com o tempo. Com
isso, & aconselhavel consumi-lo o mais cedo
possivel. Se bem ocondicionado, o azeite pode
ser conservado por 18 meses, contados a partir
da data de suo extragdo, sem alferagdo dos suas
coracteristicos.

» Tanto frio como quente, o rendimento do ozei-
te & maior do que o de outras gorduras vegetais.

* Para armazenar o ozeite, deve-se guardd-lo
em recipientes de vidro, de preferéncia escuro,
ou em recipientes de folha de flandres (ou ago
inox). Deve ser mantido em local fresco, ao
abrigo da luz e longe de produtos com cheiros
infensos - para evitar que estes o absorvam.

* Quando sujeito o temperaturas muito baixas,
o azeite pode se solidificar. Contudo, ao voltar

d temperatura ambiente, ele retomard oo seu
aspecto inicial, ndo perdendo nenhuma das suas
taracteristicas.

* Como simbolo da poz, o primeiro ostronauta
o pisar na Lua, Neil Armstrong, deixou Id um
raminho de oliveira em ouro.

* Para preparor bolos, pode-se usor ozeite oo
invés de margarina, utilizando-se a tabela de
conversdo abaixo:

MARGARINA  AZEITE

1 colher (chd)  3/4 colher (chd)

1 colher (sopo) 2 1/4 colher (cha)
2 colheres (sopa) 1 1/4 colher (sopo)

1/4 xicarg 3 colheres (sopa)

1/3 xicaro 1/4 xicarg

1/2 xicaro 1/4 vicoro + 2 colheres (sopa)
2/3 xicaro 1/2 sicara

3/4 xicara 1/2 xicara + 1 colher (sopa)

1 xicara 3/4 xicorn



