HVERNIG GET EG HAFT SAMBAND VID
HEILINDALINUNA?

Notfeerdu pér einhverja af adferdunum ad nedan til ad hafa

Heilindalina Alcoa e

Hringdu i gjaldfrjdlsa ndmerid ad nedan sem skrad er fyrir

pitt land
Astralia 1-800-00-2806
Brasilia 0800-891-2552
Kanada Enska: 800-346-7319
Franska: 866-269-7644
Kina 400-601-5382
Ungverjaland 0680982577
Island 800-8301
talia 800-784-622
Holland 0800-022-4053
Adeins fyrir farsima: 0800-292-9203
Noregur 800-12-410
Spann 900-95-1247
Adeins fyrir farsima: 900-822-547
Sdrinam 1. skref: 156
2. skref: 866-269-7649
Sviss 0800-56-4358
Sadi-Arabia 1-800-844-0846
Bandarikin 1-800-346-7319

Hringdu ENDURGJALDSLAUST,
hvenaer sem er soélarhringsins

Sidareglur okkar umbreyta gildum Alcoa i adgerdir. Pad er a okkar

VEFSIPA:
abyrgd ad tja okkur pegar vido verdum vitni ad hegdun eda http/)S:llsec/urg.etr;}icsglaoint.com/domain/media/en/
.. ., 2 . . " qui/29154/index.htm
ath6fnum sem brjéta i baga vio sidareglurnar. bu getur skodad BOSTEANG:
sidareglurnar hérna: https:// www.alcoa.com/global/en/who-we- Alcoa Ethics and Compliance Organization

201 Isabella Street Pittsburgh, PA 15212
Bandarikjunum

TOLVUPOSTUR:
EthicsandCompliance@alcoa.com

are/ethics-compliance/code-conduct.



mailto:EthicsandCompliance@alcoa.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29154/index.html

AD LEITA ADSTODAR

bU geetir lent i adsteedum sem valda pér dhyggjum eda par
sem valid er ekki augljost. Alcoa byr yfir mérgum Grraedum
sem geta veitt pér adstod:

Yfirmadur pinn eda leidtogi

Mannaudsteymi

Adalmidstdd sidareglna og reglufylgni
Logfraedideild

Heilindakempa pin

Heilindalina

Sérfraedingar & tilteknum svidum (t.d. um fjarmal
fyrirteekja, innri Gttektir, alpjodlega oryggisfulltria og
innkaupateymi)

HVAD ER HEILINDALINA ALCOA?

Heilindalinan stendur pér til boda hvar sem er i heiminum
ef pa parft & radleggingum ad halda eda vilt vekja athygli
& ahyggjuefni. Han er i bodi allan sélarhringinn, alla daga
vikunnar og & moérgum tungumalum. Allir geta hringt, an
endurgjalds. Skila m& inn tilkynningum & netinu &:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/qui/29154/
index.html

Heilindalinan er, eins og leyfilegt er samkvaemt stadbundnum
16gum, énnur leid til ad tilkynna grun um brot & vinnustad eda
til ad f& radgjof vardandi videigandi vidskiptahaetti.

HVEN/ER GET EG NOTAD HEILINDALINUNA?

Hao stadbundnum I6gum, hafdu samband vid heilindalinuna
ef pu:

parfnast radlegginga eda hefur spurningu

Vilt vekja athygli & vandamali eda &hyggjuefni

Vaktir athygli & vandamali eda ahyggjuefni og varst ekki
ansegdour med Urlausnina

Ert dviss um hvert skal leita ad upplysingum

Lidur ekki vel med ad nota eitt af Grreedunum

¢ Alcoa

HVERS VEGNA ER HEILINDALINAN
MIKILVAEG?

Heilindalinan er stadur sem pu getur nytt pér til ad fa radgjof
eda tilkynna ahyggjuefni. Notkun Heilindalinunnar verndar
starfsmenn okkar, vidskiptavini, birgja og fyrirtaeki okkar
gegn dvideigandi og skadlegu misferli.

STEFNA ALCOA GEGN HEFNDARABGERDUM

Alcoa er med stefnu sem bannar hefndaradgerdir. Enginn
getur gripid til adgerda gegn pér ef pu spyrd spurninga eda
vekur athyglia ahyggjuefni i heidvirdum tilgangi. Ef pér finnst
ad pu eda einhver samstarfsmanna pinna seeti
hefndaradgerdum skaltu tilkynna slikt &n tafar. Alcoa tekur
allar &sakanir um hefndaradgerdir alvarlega og mun
rannsaka hratt og 6rugglega allar slikar. Ef fyrirtaekid kemst
ad pvi ad hefndaradgerdir hafi att sér stad er gripio til
videigandividurlaga. Ef falskar upplysingar eru visvitandi
veittar { gegnum Heilindalinuna geeti s& sem tilkynnir peer
purft ad seeta vidurlégum.

HVAD GERIST PEGAR EG TILKYNNI HLUTI?

Ohaa fyrirteeki tekur & moti 6llum tilkynntum méalum og
ahyggjuefnum sem tilkynnt er um i gegnum Heilindalinuna
og beinir peim tafarlaust til sidaregluteymis okkar (E&C) til
eftirfylgni med pvi ad nota eftirfarandi verklagsreglur:

= Tilkynnandinn faer einkak6da sem hann/hin getur

nytt sér til ad fa fregnir af stodu rannséknar.
Tilkynnandinn getur fengid fregnir med pvi ad hringja

i Heilindalinuna, skoda veftilkynningarsvaedid eda

hafa samband vid rannséknaradgilann.

Sidaregluteymid (E&C) hefur frumrannsékn & malinu

til pess ad akvarda videigandi rannséknaradferd.

Eftir pvi sem vid & sendir E&C stofnunin malié beint

til viskomandi starfsstédvar Alcoa til rannséknar.
Rannsoknir sem ekki teljast videigandi fyrir
starfsstddina ad medhdndla eru geymdar til

rannsoknar hja sidaregluteyminu.

Rannsoknir eru medhéndladar tafarlaust, vandlega

og i tranadi. Ef tilkynningin barst ekki nafnlaust mun
tilkynnandi njéta trinadar medan & ferlinu stendur og
er audkenning hans adeins veitt heimiludum agdilum,

pegar naudsynlegt er, til ad framkvaema rannsoéknina
eda eins og naudsyn ber til lIBgum samkvaemt.
Endanleg akvordun er tekin um hvort asékunin eda
ahyggjurnalid hafi verid & rokum reist eda 6rokstutt.
Vidbrogd vid rokstuddum atridum eru akvordud i
hveriju tilviki fyrir sig og geta falid i sér agaviourlég og
jafnvel uppsogn. Vidbrogadin fara eftir alvarleika
rokstuddra stadreynda.

Krafist er patttoku starfsmanna, samvinnu og
sannsogli i rannsoknarferlinu.

Had landslogum kann tilkynnandinn og starfsmenn
sem nefndir eru i skyrslunni ad eiga rétt & adgangi,
leidréttingu og eydingu 6nakveemra eda 6vidkomandi
gagna sem snerta malid.

HVERS KONAR MALEFNI £TTI EG
AP TILKYNNA?

Hafdu samband vid Heilindalinuna med spurningar og
ahyggjuefni er tengjast:

Bdékhaldi, innra eftirliti med bdkhaldi og endurskodun
Mutum, spillingu og bakgreidslum

Brotum gegn samkeppnisldgum og l6ggjéf gegn
audhringjum

Mismunun eda einelti

Brotum gegn stefnu UHO

Brotum gegn mannréttindum

Oryggiségnunum & svidi upplysingateekni
Innherjavidskiptum eda uppljéstrun trinadarupplysinga
Brotum gegn hugverkaréttindum og 6heimiladri
uppljéstrun hugverkaupplysinga

Oréttmeetri eda misnotkun & eignum fyrirteekisins
Efnislegri 6ryggishaettu

Ollum 68rum brotum & lI6gum eda stefnum fyrirtaeksins



